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MARACANAU

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.09.0564.001.00016-301

Reclamante: José Adauto Marques, CNPJICPF: 139488.06349, Enderego: Rua 17, N° 181, Bairro: Novo Maracana,
Cidade: Maracanau—CE, CEP: 61.905-600, Telefone: (85) 99171-1550.

Reclamada: Crefisa SA, Credito, Financiamento e Inv&etimembs, CNPJ: 60.779.196/0001-96, Enderego: Rua Canada, N° 387,
Bairro: Jardim América, Cidade: S&o Paulo-SP, CEP: 01.436-900.

Aos 07 de outubro de 2025 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanatl, Orgéo da Prefeitura Municipal de
Maracana, perante o conciiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte reclamante acima qualificada, e a
preposta da empresa reclamada, a sra. Adiana Balbino Vacchi, inscita no CPF de n° 22532040807, emai
crefisa.adriana@ameil.com, esta Ultima com presenca virtual.

Aberta a audiéncia e facuttada a palavra a parte reclamante, este reitera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facultada a palavra a preposta da empresa reclamada, a sra. Adriana Balbino VVacchi, esta reitera os termos da defesa administrativa
juntada aos autos, e apresentada como proposta de acordo o pagamento do importe de R$ 1.790,00 parcelado em 2 vezes de R$
895,00, com data de vencimento da primeira para o dia 03/11/2025 e a segunda para o dia 03/12/2025. Importante ressaltar que os
valores seréo debitados em conta de titularidade do reclamante. Esclarece-se que eventual débito ja programado junto ao Banco, que
ocoma apds a data de fomalizacdo deste acordo, em razéo da falta de tempo habi para cancelamento, sera estomado e
reembolsado ao cliente num prazo de até 10 dias Uteis apds a confirmagdo de que o débito foi efetuado pela Reclamada, néo
caracterizando isso, como descumprimento do presente acordo.

Facuttada a palavra novamente a parte autora, este informa que esta de acordo com a proposta apresentada neste ato pela preposta
da empresa reclamada, informando que n&o possui mais nenhuma divida a respeito desta demanda.

DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato a preposta da parte redlamada apresentou esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora, ofertou
proposta de acordo, aceita pelo consumidor. Ressatto ainda foi juntado aos autos pela referida preposta da parte reclamada carta de
preposto e defesa administrativa.

Ante 0 exposto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conclliagio acima qualiicadas, encaminho a
presente reclamagdo ao Setor Juridico para andlise, determinacdo e demais atos quie entender necessarios.

Importante ressaltar que, em caso de descumprimento do acordo supra, o Orgao procedera com a induséo da redamaczo no
Cadastro de Redamagbes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, akém das possiveis sangdes administrativas previstas no
Cddigo Defesa do Consumidor € legislagdes correlatas, garantidos o contraditorio e a ampla defesa.

Fica ainda a parte autora ciente de que se a empresa reclamada ndo cumprir o presente acordo devera comunicar a este Orgéo de
Proteggio e Defesa do Consumidor o mais breve possivel.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciliador, a parte reclamante
e a preposta da empresa reclamada.

! Maracanal/CE, 10 de outubro de 2025.
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YAntonio José de Vasconcelos Siva
Conciliador Procon Maracanaul
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PRESENCA VIRTUAL
Adriana Balbino Vacchi (Preposta)
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Mensagens na chamada

Voce pode fixar uma mensagem para que ela fique

ara as pessoas que entrarem mais tarde.

sivel

vi
Quando voce sair da chamada, nao podera mais acessar

este chat.

Adriana Vacchi 09:02
Adriana Balbino Vacchi - preposta Crefisa - CPF:
225.320.408-07

e-mail: crefisa.adriana@gmail.com

09:06

Adriana Vacchi

Documentos enviados por e-mail.

Adriana Vacchi 09:08
RG: 34.274.405-7 SSP/SP

Adriana Vacchi 09:43

Esclarece-se que eventual débito ja programado

junto ao Banco, que ocorra apos a data de
formalizagao deste acordo, em razéao da falta de
tempo habil para cancelamento, sera estornado e
reembolsado ao cliente num prazo de até 10 dias
uteis apos a confirmacao de que o débito foi
efetuado pela Reclamada, nao caracterizando isso,
como descumprimento do presente acordo.

Adriana Vacchi 09:50

De acordo.

Enviar uma mensagem

Adriana Vacchi

09:51 | zjb-bghf-rcm



