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AO PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR DE MARACANAÚ – 
CEARÁ (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAÚ) 

 

 

Número de Atendimento: 2606056400100045301 

 

 
 

GMAC ADMINISTRADORA DE CONSÓRCIOS LTDA. empresa inscrita no CNPJ/MF 
sob o n 49.937.055/0001-11, com sede à Avenida das Nações Unidas, nº 12.495, Torre A, 11º 
andar, parte, Brooklin Paulista, na cidade e Estado de São Paulo, CEP 04578-000, nos autos da 
RECLAMAÇÃO, de número em epígrafe, que lhe move a Sra. RAIMUNDO MARTINS PEREIRA, já 
qualificada nesta reclamação, vem apresentar DEFESA PRELIMINAR, nos seguintes termos: 

 
Narra o consumidor que após a cobrança da quarta parcela o mesmo solicitou o 

cancelamento do contrato, diante da solicitação de cancelamento do contrato de adesão o 
consumidor solicita a restituição dos valores que foram pagos. 

 
 
DA REALIDADE FÁTICA: 
Mediante a solicitação de cancelamento da cota solicitada pelo próprio 

consumidor, podemos verificar, por meio da análise ao extrato demonstrado abaixo, que o 
status da cota encontra-se como "DESISTENTE". Sendo assim, conforme registrado, o próprio 
consumidor solicitou a desistência. Vejamos:  

 
Portanto, tendo em vista que o consumidor se encontra como DESISTENTE cabe 

informar que o reclamante recai sobre a cláusula 33 do Contrato estabelece a exclusão do 
consorciado não contemplado, em caso de manifestação de ausência de interesse em 
permanecer no grupo, a saber: 



 

Página 2 de 4 

 
Como visto, consumidor requer a restituição das parcelas, no entanto, a devolução 

imediata somente é possível em três que situações que são elencadas nos Itens 5, 5.1 e 5.2 do 
Contrato: 

 
• Desistência antes da constituição do grupo que se dá com 
a realização da 1ª assembleia;  
• Quando a Administradora não comprovar na 1ª Assembleia 
de Contemplação a venda de 70% das cotas do grupo;  
• Quando a Administradora, na 1ª Assembleia de 
Contemplação, se solicitado pelo consorciado, não fornecer 
ou fornecer parcialmente cópia da relação contendo o nome 
e o endereço de todos os consorciados do grupo 
 

 

 
Ocorre que tais situações previstas contratualmente não se enquadram na situação 

fática dos autos, assim o requerente recai na regra geral prevista nas cláusulas 18, 19, 32 e 41, 
ou seja, devolução mediante contemplação por sorteio ou após o termino do consórcio na 
forma simples, não havendo que se falar em correção monetária. Ressalta- se que este 
entendimento é o previsto na legislação, bem como pacificado no STJ. 

Esclarece-se que o requerente aderiu ao consórcio após entrada em vigência da 
Lei 11.795/08, de modo que se aplicam ao seu contrato todas as disposições contidas no 
referido diploma legal. Destacadamente, seu artigo 22, o qual estabelece que a devolução de 
parcelas aos consorciados desistentes/excluídos deverá ser feita mediante Contemplação: 

  
“Art. 22 – A contemplação é a atribuição ao consorciado do crédito 
para aquisição do bem ou serviço, bem como para restituição das 
parcelas pagas, no caso de consorciados desistentes/excluídos. ” 

 
   Condição legal expressamente reproduzida e informada ao Reclamante nas 

Cláusulas nº. 18 e 19 de seu Contrato, que inclusive disciplinam acerca da participação dos 
consorciados excluídos/desistentes nos sorteios: 
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 Destaca-se que os CONSORCIADOS excluídos e os DESISTENTES (Cláusula 32) 

contemplados por sorteio terão direito à restituição da importância paga ao FUNDO COMUM 
do GRUPO, calculada com base no percentual amortizado do valor do bem objeto do plano na 
data da Assembleia de contemplação, acrescido dos rendimentos da aplicação financeira, 
quando decorridos mais de 10 (dez) dias corridos da Assembleia de Contemplação, 
considerando-se, ainda, a penalidade prevista na Cláusula 33.4: 

 

 
E, em caso de não contemplação por sorteio, tem-se que a devolução ocorrerá 

após o encerramento do grupo, pois de acordo com o artigo 31 da Lei 11.795/2008, caso o 
consorciado não seja sorteado e não tenha utilizado os respectivos créditos, será comunicado 
do seu crédito dentro de 60 (sessenta dias) da realização da última assembleia, informação está 
corroborada pela Cláusula 41 do contrato, abaixo colacionada, a saber: 

 
“Art. 31. Dentro de 60 (sessenta) dias, contados da data 
da realização da última assembleia de contemplação do 
grupo de consórcio, a administradora deverá comunicar: 
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I – aos consorciados que não tenham utilizado os 
respectivos créditos, que os mesmos estão à disposição 
para recebimento em espécie;” 

 

 
 

Sendo assim, tendo em vista a desistência do requerente, as parcelas pagas 
somente serão devolvidas após o encerramento do grupo ou caso seja sorteado entre os 
excluídos até a data do encerramento do grupo, previsto para 21/02/2034.   

 

 
Deste modo, não há que se falar na restituição imediata das parcelas, tendo em 

vista que, de acordo com a lei que regula o consórcio e com o entendimento da jurisprudência, 
os valores somente devem ser restituídos mediante contemplação por sorteio ou após o 
encerramento do grupo. 

Diante do exposto, requer-se o ARQUIVAMENTO da presente Reclamação visto 
que esta Reclamada pleiteou a solicitação de esclarecimentos dos fatos.  

Termos em que pede deferimento. 

Bauru, 3 de julho de 2026. 
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Extrato do consorciado - 03/07/2026  09:49:41

Grupo: Contrato:096419 2000837178Cota: 0645 01 RAIMUNDO MARTINS PEREIRA

430.088.013-15Pessoa: CPF/CNPJ: Docto: Data Nascimento: Profissão:Física 25/04/1961 Outros trabalhadores de servicos diversos                                              
Dados Cadastrais

Endereço:AVENIDA PADRE JOSE HOLANDA DO VALENº

Bairro: LUZARDO VIANA

Complemento: CEP: 61910-000
Cidade: MARACANAU UF: CE

Telefone: 85-996184981Ramal:Cx.postal:

Endereço de correspondência

Nome do pai: Nome da mãe: MARIA DE NAZARE MARTINS PEREIRA
Filiação

Data venda: 28/01/2026

Plano básico: 096 meses
Taxa adm.: 21,5000
Fundo reserva: 4,5000
% Mensal do Fundo Comum: 0,3906

1º assembleia: 17/03/2026 Produto: AN     AUTOMÓVEIS NACIONAIS001
SubProduto: 000001 SEM CLASSIFICAÇÃO

% cob.contemp: 40,0000

Tipo de venda: NACIONAL

Plano de seguro: 000888 SEGURO VIDA MAPFRE_2

Dados do plano

Assemb. Atual: 23/07/2026 005 Vencimento: 15/07/2026 Local: GMAC ADM. DE CONSORCIOS LTDA

Data Adesão: 23/01/2026

% Mensal c/ Taxas: 1,0043

Filial de venda: 000001 SAO PAULO Ponto de venda: 000246 GLOBO BRASIL,CONSORCIOS E SERV LTDA ME
Comissionado: 6ES    GLOBO FORTALEZA CONS DE VEIC E SEV LTDAFilial adm.: 000099 SAO PAULO

Convênio:

Sit. de cobrança: DESISTENTE
Bem: 007711 65% ONIX 1.0 - MAIS FACIL Valor crédito: 66.879,15

10/06/2026 10:23:49Data última sit.:

Data prevista para o encerramento: Data do ultimo vencimento:21/02/2034 15/02/2034

Seguradora: 999 MAPFRE

Último reajuste em: 08/06/2026Prazo do grupo: 096 meses
Próximo reajuste em:

% normal:
% antecipado:

TOTAL:

Atraso A cobrar Total
1,1718
0,0000

1,1718

0,3906

0,3906

98,4376

98,4376

100,0000
0,0000

100,0000

Ideal pago:
Diferença:

Ideal Devido:

% Mensal do Fundo Comum: 0,3906
1,1718
0,0000

98,8282

Pago

0,108515

Valor contribuição mensal: 671,68

% Seguro:

Contribuição mensalPercentuais

Ass. Vencto. Pagto. Bem Vl. crédito Vl. pago Multa Vl. Seguro % pagoVl. Devido % difer.HistóricoAviso
Conta Corrente

Juros
003 15/05/202615/05/2026 007711 66.164,14 665,02 0,00 72,32 0,3906665,02 0,0000001-0 RECBTO. PARCELA081311729 0,00
002 15/04/202614/04/2026 007711 66.164,14 665,54 0,00 72,84 0,3906665,54 0,0000001-0 RECBTO. PARCELA081003015 0,00
001 15/03/202627/01/2026 007711 66.164,14 666,06 0,00 73,36 0,3906666,06 0,0000001-0 RECBTO. PARCELA080256236 0,00

1.996,62 1,1718 0,0000TOTAIS: 1.996,62(*) Movimento não apropriado
TOTAL SQG: 0,00 0,0000

0,00 218,520,00

Ass. Vencto. Bem Vl. crédito Vl. parcela Multa Vl. Seguro % normalHistóricoAviso
Pendência

Juros

004 15/06/2026 007711 66.879,15 671,68 0,00 0,3906001-0 RECBTO. PARCELA(PARCELA) 72,570,00
005 15/07/2026 007711 66.879,15 671,68 0,00 0,3906001-0 RECBTO. PARCELA(PARCELA) 72,570,00

TOTAIS: 1.343,36 0,78120,00 145,140,00

Fundo comum:
Fundo de Reserva:
Taxa de Administração:
Adesão(-):
Seguros:
Multas:

775,32
93,09

909,69
0,00

218,52
0,00

Fundo comum:
Fundo de Reserva:
Taxa de Administração:
Adesão:
Seguros:
Multas:

66.095,46
2.915,47

13.459,48
0,00

72,57
0,00

Outros valores: 0,00

TOTAL: 82.542,98

TOTAL: 1.996,62

1,1718
0,1407
1,3749
0,0000 0,0000

20,1251
4,3593

98,8282

0,108509

123,3126

Valores / Percentuais pagos Valores / Percentuais a pagar

0,00Outros Valores:

Diferença de parcela: 0,00 0,0000

000 0,0000Qtde de parcelas:

Diferença Grupo

Percentual:

Resumo Parcelas Pagas

Qtde Total: Em Atraso: 1 a 30 dias:
31 a 60 dias:
Mais de 60 dias:

Qtde Total Atraso:

0,0000000
0,0000000
0,0000000

000

003

2,6874

Reajuste Saldo Caixa: 0,00
0,00Tx.Adm.Reajuste Sdo.Caixa 0,0000

0,0000

0,00Juros: 0,00Juros:

Qtde Total:

Resumo Parcelas a Pagar

093 Qtde Furo: 000

Reajuste Saldo Caixa:
Tx.Adm.Reajuste.Sdo.Caixa: 0,00000,00

0,00 0,0000

0,0000

Histograma:
....5...10...15...20...25...30...35...40...45...50...55...60...65...70...75...80...85...90...95..100..105..110..115..120
PPP---------------------------------------------------------------------------------------------

Negociações

Percentual Cobrar Contemplação 28/01/2026 

Consórcio  v 004.036
Servidor de Dados: \\lsnewconaxle.gmfinancialdirect.com,2866\""
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Grupo: Contrato:096419 2000837178Cota: 0645 01 RAIMUNDO MARTINS PEREIRA

(*) Negociação pendente.

Consórcio  v 004.036
Servidor de Dados: \\lsnewconaxle.gmfinancialdirect.com,2866\""


