Coordenadoria Municipal de
Protegan & Defesa do Consumidor

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Ntimero de Atendimento: 26.04.0564.001.00033-301

Reclamante: MARA SUSANA MARTINS DE SOUZA, CPF: 027.341.113-65, Endereco: Rua Francisco
Firmino - 45 - Centro - Maracanau - CE — 61900-120, Telefone: (85) 99415-5419.

Reclamada: Companhia de Agua e Esgoto do Ceard, CNPJ: 07.040.108/0001/57 Enderego: Rua Desembargador Lauro Nogueira,
N° 1500 (Shopping Riomar, piso E2, loja 247), Bairro: Papicu, Cidade: Fortaleza-CE, CEP: 60.176-065.

Aos 20 de maio de 2026 as 09h00, na sala de audiéndia do Procon Municipal de Maracanau, Orgéo da Prefeitura Municipal de
Mearacanal, perante a concliadora Tayna Moreira Ribeiro, compareceram a parte reclamante acima qualiicada, e a preposta da parte
recamada, o st George Cipriano Mina Galdino, inscio no CPF de n° 025.691.653-52, emali:
george.galdino@cagerce.com.br , esta titima com presenca virtual,

Abertaaaudiéndaefawltadaapdawaapaﬁemdamﬂe,&etareﬁeraostmdainhdd&stemoo&esoadﬂn@aﬁm

Facuttada a palavra a preposta da empresa reclamada, ao sr. George Cipriano, este Solicitamos a remarcagéo para seja feito
o teste de confirmagéo de conserto de vazamento oculto e sera solicitado uma afericéo do hidrémetro.

Facultada a palavra novamente a parte autora, esta informa que aceita a redesignacéo da audiéncia, para que seja verificado novamente
aquestao do vazamento e tenha uma solugéo para a sua demanda. Telefone para contato: 85-99415-5419,

DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato o preposto da parte reclamada apresentou esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora,
e solicitou o reagendamento da audiéndia, para que fosse feito uma nova visita técnica para averiguar com mais detalhes, foi
acetta pela consumidora a remarcagio de uma nova audiéncia. Ressalto ainda foi juntado aos autos pela referida preposta da
parte reclamada carta de preposto, defesa administrativa.

Ante o exposto, e diante da solicitagio da reclamada, com pedido de redesignagéo de audiéncia, redesigno nova
audiéncia de conciiagdo para que a empresa demandada realize uma nova visita técnica na residéncia da
consumidora, € em nova audiéncia traga um parecer em definitvo para a demanda constante nos autos deste
processo administrativo.

Dito isto, redesigno nova audiéncia de conciiagio para o dia 29 de JUNHO de 2026 as 09h00, ficando desde ja
notificadas as partes reclamante e reclamada para audiéncia vindoura.
LINK DAAUDIENCIA:  https:/imeet google.comimki-hdna-brb

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciliador, a
parte reclamante e a preposta da parte reclamada.
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Tayna Moreira Ribeiro
Conciliadora Procon Maracanali

e Nae Cugna  nadin dedase

MARA SUSANA MARTINS BE SOUZA (Recamante)

Maracanal/CE, 20 de maio de 2026.
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PRESENGA VIRTUAL
George Cipriano Mina Galdino (Preposto)
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Reclameda)
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