nu

Comprovante de
pagamento
21JUL 2025 - 07:03

Valor total R$ 1.165,68
Tipo de transferéncia Crédito
Pagamento 12x de R$ 97,14 sem juros
Cartéo == 7086
Cédigo de autorizagao 191238
NSU 279676
Destino

fg‘abe'“ime" HTM*WILLIAM COUTO ASSE
Origem

Nome Luciana Abreu da Silva Mesquita
CPF 00,452 523
Instituicdo Nubank

Nu Pagamentos S.A.
CNPJ 18.236.120/0001-58

ID da transacdo: 687e1081-003a-4f92-
a7c8-7242f8da0d17

Estamos aqui para ajudar se vocé tiver alguma
duvida.

Me ajuda >

Ouvidoria: 0800 887 0463, atendimento em dias
uteis, das 08h as 18h (horario de Brasilia).
Email: ouvidoria@nubank.com.br



09/10/2025, 156:32 IMG-20251008-WAQ032.]pg

13:11 @ . B il 46% &

B Personal William Couto R+

online

Boa tarde 1g0a
Queria tirar uma davida 5.4

O cardapio dentro do aplicativo ainda
néo esta liberado? 18:00 &/

4 de agosto de 2025
Bom-dia 14,5 »
Estamos ausentes no momento

& L
@ Duvidas e suporte:

Se voceé tiver qualquer divida ou
problema para acessar os materiais

na plataforma, envie um e-mail para
suporte@williamcouto.com.br. Nossa
equipe ja esta pronta para te ajudar com

qualquer dificuldade! 11:39

26 de agosto de 2025
Bom dia o5

Nao consigo acessar o treino novo
08:22 V/

Estamos ausentes no momento

ﬁ Lembrando que duvidas de alunas

devemn ser enviadas para o e-mail:
suporte@williamcouto.com.br

(¥ Mensagem

https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox?projector=1
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Sem assunto #168863

Caixa de entrada

Equipe William Couto 4 de set.

# --- Por favor, escreva acima desta linha ---
# Ooii cascuda Luciana Abreu Silva Mesquita,

Equipe William Couto 4 de set.

SUPORTE 2 04/09/2025 18:27 Oii Luciana,
Poderia ser mais especifica, por favor?

‘ Luciana Abre... 6 de set. @ .

7" paraEquipe v

Consigo entrar no aplicativo mas néo estou tendo acesso
as Treinos, gostaria de saber se néo vao liberar

Mostrar texio da:

https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox?projector=1
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Caixa de entrada

Equipe William Couto 8 de set.

# --~ Por favor, escreva acima desta linha
--- # SUPORTE 3 08/09/2025 11:45 Lu, tire

Rascunho 8 de set. f

para Equipe v
Em seg., 8 de set. de 2025 11:45, Equipe William Couto

<8 HC SK.COM> escreveu.

# — Por favor, escreva acima desta linha - #

08/09/2025
11:45

@ SUPORTE 3

Lu, tire uma foto com outro celular, para que
possa entende melhor.

SUPORTE 3

Powered by

https://mail.google.com/mail/u/O/#inbox?projector=1

171



09/10/2025, 15:32 IMG-20251008-WAQ026.jpg

1653 0 B 8 8 Al 15%8
¢ Mmoo

Bom dia, estou querendo o
cancelamento do aplicativo,
pos tento entrar em contato
pra resolver o problema de nao
conseguir acessar os treinos
mas ate agora desde o dia que
comprei esta com problema

€ Nao consigo acessar

. Adicionar marcador

e Luciana Abre... 1de out. o &

,{ ¥

para suporte v

https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox?projector=1
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Nos ultimos dias, nossa plataforﬁ]a de envio
de e-mails passou por uma instabilidade
técnica, e infelizmente muitas das respostas
que enviamos nao chegaram até voceés.

Isso inclui respostas de reavaliagdes, duvidas
enviadas ou qualquer outro contato feito por
e-mail. Mas fique tranquila: esta tudo
resolvido por aqui!

Se voceé nao recebeu nossa resposta, € so
nos chamar novamente por aqui que a gente
reenvia o que for necessario, sem nenhum

problema.

Nao precisa nem reescrever sua duvida, pois
nos ja respondemos (vocé que nao recebeu).

Apenas responda com NAO RECEBI MINHA
RESPOSTA.

Agradecemos pela compreensao.

Llrma Aalrana

«a Résponder

https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox?projector=1



