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TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2602056400100015301

DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): FATIMA GOMES DE OLIVREIRA - CNPJ/CPF: 122.935.983-49
Endereco: Raimundo Valdelirio - N° 1193 - Acaracuzinho - Maracanat - CE - 61920-700
Telefone: (85) 99698-3445

E-mail: fatiamoliveira1193@gmail.com

DADOS DO(S).FORNECEDOR(ES)

Raz&o Social: Mercado Pago.com Representagdes Ltda.

Nome Fantasia: Mercado Pago

CPF/CNPJ: 10.573.521/0001-91

Enderego de Correspondéncia: Avenida das Nagoes Unidas - 3003 - Bonfim - Osasco - SP -

06233-200

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANALU), no uso de suas atribuicbes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 24/03/2026 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamagao apresentada por V.S.2, bem como de solugao do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/wam-ajgw-xek

Relato:

Relata a consumidora que possui cartdo de crédito junto ao Mercado Pago e que, ao verificar a
fatura com vencimento em 04/02/2026, identificou a cobranga no valor de R$ 1.750,28 (mil
setecentos e cinquenta reais e vinte e oito centavos). Contudo, ao conferir detalhadamente os
lancamentos e realizar a soma dos valores, constatou que o montante correto da fatura seria de
R$ 1.313,68 (mil trezentos e treze reais e sessenta e oito centavos).

Informa que entrou em contato com a central de atendimento do Mercado Pago, ocasido em que
foi confirmada a divergéncia, sendo-lhe informado que o valor correto seria, de fato, R$ 1.313,68.
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Ainda assim, ao tentar efetuar o pagamento, 0 sistema apenas permitia a quitagéo do valor
integral de R$ 1.750,28.

Relata, ainda, que a atendente informou que o valor cobrado a maior seria compensado na fatura
do més de marco de 2026. Ademais, a consurnidora foi informada de que o pagamento no valor
de R$ 1.050,00 (mil e cinquenta reais), realizado em janeiro de 2026, teria sido devolvido pelo
Mercado Pago, informagéo esta com a qual a consumidora néo concorda, uma vez que néo

reconhece a referida devolugéo.

Diante das divergéncias de informagdes, da cobranca indevida e da auséncia de esclarecimentos
adequados, a consumidora buscou o Procon com o objetivo de obter a devida intermediacao.

Pedido: Requer a consumidora esclarecimentos detalhados acerca da memoria de calculo
da fatura, bem como explicagbes sobre os valores de R$ 1.050,00 e R$ 1.750,28, além da
emissao das faturas com valores corretos e devidamente discriminados.

Notificarnos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacéo.

Maracanau/CE, 20 de Fevereiro de 2026 . )
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ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagéo nesta data: 20/02/2026

Ass. do consumidor(a)_{d U aaa O 3 QY Voixa
FAﬁ%VIA GOMES DE OLIVREIRA
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