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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

NOTIFICACAO DE AUDIENCIA E APRESENTACAO DE DEFESA
. Numero de Atendimento: 2502056400100073301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razéo Social: UNIDAS LOCADORA S A

Nome Fantasia: UNIDAS

CPF/CNPJ: 45.736.131/0141-20
~~nderec¢o de Correspondéncia:

.elefone Institucional: (31) 3319-1500

E-mail Institucional:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maracs 12U
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e 1cs
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragref) 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Fed aral

+ 2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada f ara
o dia 20/03/2025 as 10:30 horas, quando devera apresentar defesa escrita/contestagdo ou ins erir
no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de realizagdo da audiéncia, em respx sta
eletronica, em relagdo aos fatos ora notificados, e podera conciliar-se com o(a) consumidoi (a).
Decorrida a audiéncia, este 6rgéo apreciara, de forma definitiva, a fundamentacao da reclama ;ao
apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusdo Jos
CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS,
nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguimento o tramite do presente proce sso
administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

~dverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentacao que comprove ;ua
condigao (documentos pessoais, contrato social e carta de preposi¢ao), devendo ter poderes rara
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado nao representado.

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): WHERBSTON SOARES DE PAULA - CNPJ/CPF: 080.310.013-24
- Enderego: Rua 50 - 271 - Jereissati |l - Maracanau - CE - 61901-120

Telefone: (85) 98418-3116

E-mail: wherbston13@gmail.com

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)‘
Relato:

Relata o consumidor, que adquiriu o carro dia 28/12/2024. tomando posse 2 dias depois (30/12 ,
informa que menos de 1 més apds ter adquirido o veiculo, ele contatou um mecanico de
confianga, onde o mesmo identificou defeitos, apos isso o o consumidor levou numa oficina
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autorizada pela empresa ora reclamada, onde 14 foi confirmado o laudo do mecénico de
confianca e foi feito o orcamento. Entretanto, foi informado que a empresa n&o autorizou a
realizacdo do servigo, pois segundo a mesma, ndo foi autorizada a troca das pegas pois elas
eram pegcas de desgaste e n&o foram cobertos pela garantia, que segundo a empresa tal garantia
s6 cobriria motor, cambio e tragdo. Apds isso, o consumidor entrou em contato com a empresa,
questionando a razéo da recusa e entéo foi informado o que ja foi exposto acima e nao havia
mais nada que eles poderiam fazer.

Pedido: Diante do exposto, o consumidor requer a troca das pecas e a instalagao das pegas,
pelo mecanico de confianca.

Maracanad/CE. 19 de Fevereiro de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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