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DADOS DO ATENDIMENTO [

Namero do Acompanhamento: 25.04.0564.001.00038-3
Data/Hora de Abertura: 14/04/2025 as 09:32:28
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE
_— Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: LUIS MARCELO NOBRE DOS SANTOS FILHO
Origem do Atendimento: Presencial

. DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: MARIJARA ROCHA DA SILVA SALES
CPF do Consumidor: 019.858.033-99

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendime nto

JAQUELINE
SANTOS
TRINDADE
03124212223

SYNERGY
REPRESENTACOE
S DE CONSORCIO

43.645.430/0001-73 25.04.0564.001.00038-3( 1
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DADOS DA RECLAMACAO

" Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Servicos Financeiros
Assunto: Financiamentos de Veiculos / Leasing
Problema: Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servigo
Relato:
Relata a consumidora que no dia 05/02/2025, fez uma ades&do de um financiamento para

aquisigao de um veiculo no valor de R$ 28.000,00 (vinte e oito mil reais), porém no contrato
estavam apenas prestagoes referentes a 50% do valor do bem, consumidora relata que a

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900/ 590 |
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br

112




14/04/2025, 10:18 ; Reclamagao
E
N ) “0 (& 4
£ % 45 PROCON
& o = S " MARNCANAL
o: Jania o ®
\';

& GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

%QDMENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

atendente do estabelecimento informouy que ela teria que pagar 50% do veiculo oy seja, R$
14.000,00 (quatorze mil reais) para ter acesso ao valor total. Ao tentar cancelar, consumidora

informou que aconteceu da mesma situacdo de ser informada que teria que pagar 50% do valor

' ' icitou cancelamento do contrato
buscando a restituicdo do valor pago de entrada, que foi de R$ 2.141,42 (dois mil cento e
quarenta e um reais e quarenta e dois centavos) juntamente com desconto informado no contrato

de 20% por quebra de contrato, porém consumidora recebeu junto do termo de cancelamento

esclarecimentos. Diante deste relato o consumidora procurou este 6rgdo buscando a melhor —

Pedido: Diante do exposto a consumidora deseja que seja apenas restituido do valor que foi
pago, juntamente com o desconto de 20% conforme haviam |he informado.

TRATATIVAS

14/04/2025 - Audiéncia
Situagado: Aberta
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