Itat Unibanco

Pca Alfredo Egydio de Souza Aranha 100
Torre Olavo Setubal

CEP. 04344-920 — S&o Paulo — SP

Sao Paulo, 26 de Junho de 2025.

CICERO TORRES DO NASCIMENTO

N.° da FQ 1033397167
FA n°60564001000403

Recebemos seu pedido de contestacdo e vamos te ajudar a esclarecer o ocorrido.

Compreendemos e sentimos muito pelo seu relato, no entanto, ndo podemos atender seu
pedido, pois ndo identificamos irregularidades na contratacao.

O contrato 144103777 com parcelas de RS 58,73 foi efetuado mediante digitagdo de senha no
Terminal de Caixa e o crédito direcionado para conta de sua titularidade.

Todas as informagdes referentes a contratacdo e crédito podem ser verificadas no contrato
gue enviamos anexo.

Além disso, para verificar a regularidade do contrato, realizamos uma andlise detalhada de
toda operag¢do e documentacdo apresentada, conforme a modalidade de contratagdo descrita
abaixo:

- Formalizagao por assinatura: Avaliamos a assinatura do contrato e documento de
identificacdo apresentado na contratagdo.

- Formalizag¢ao digital: Avaliamos a trilha de contratacao, selfie capturada e documento de
identificagdo apresentado na contrata¢do. Nesta modalidade o contrato é assinado
eletronicamente com a certificagdo digital da BRy tecnologia —by.com.br ou certificagdo digital
ZapSign - zapsign.com.br

- Formaliza¢ao mediante cartdo, senha ou biometria: As contratacdes realizadas nos canais
de autosservigo (Caixa eletrdnico, Bankline, APP/Mobile) contam com sistemas que sdo
construidos para que vocé navegue pelas telas, recebendo todas as informagdes antes do
aceite. A formalizagdo ocorre mediante utilizacdo de seu cartdo magnético, digitacdo de senha
pessoal e intransferivel ou biometria.

Agradecemos a oportunidade de resposta e esperamos ter esclarecido suas duvidas.

Nosso objetivo é garantir a satisfagdo dos nossos clientes e estamos constantemente
trabalhando para melhorar nossos processos, produtos e servicos.



Itat Unibanco

Pca Alfredo Egydio de Souza Aranha 100
Torre Olavo Setubal

CEP. 04344-920 — S&o Paulo — SP

Atenciosamente,

Itat Unibanco S/A

Se precisar de algo, conte com a gente!

Central de Atendimento:
4004 4828 (capitais) e, também estamos disponiveis via WhatsApp no mesmo nimero | 0800
970 4828 (demais regioes)

SAC: 0800728 0728

Reclamacdes, cancelamentos e informacdes gerais, 24 horas, 7 dias por semana
Deficientes auditivos: 0800 7221722

De segunda a sexta-feira, das 9h as 21h. Sdbados, das 9h as 15h (horario de Brasilia).
Acesse www.itau.com.br e, se preferir, procure por ajuda no app Itau.



http://www.itau.com.br

Empréstimo Mediante Consignacao em Folha de

@ Condicoes Gerais do Limite de Crédito para
Pagamento ou beneficio do INSS

N° 000000043502947
1. Dados do Emitente:
Nome: CICERO TORRES DO NASCIMENTO
CPF: 213.705.243-15
Endereco: R SARGENTO FRANCISCO DE CASTRO Ne
Complemento: Bairro: JACANAU CEP:61915-060

Cidade: 61915-060 UF:

2. Dados do Empréstimo:

2.1. Valor a ser creditado: R$ 1.187,22 | 2.2. 10F (imposto): R$ 40,57
2.3. Despesa com Correspondente: R$ 0,00

2.4. Valor Total Emprestado (2.1 + 2.2 + 2.3): R$ 1.227,79

2.5. Taxa de juros remuneratoérios capitalizados mensalmente:

2.5.1. Ao més (30 dias): 2,0800 % 2.5.2. Ao ano (365 dias): 28,0234 %
2.6. Valor de cada parcela: R$ 33,73 2.7. Quantidade de parcelas: 72
2.8. Vencimento mensal de parcela: todo dia 8 2.9. Vencimento da 1 parcela: 08.02.2019

2.10. Vencimento da Ultima parcela: 08.01.2025

2.11. Soma Total a Pagar, incluindo juros remuneratérios (2.7 x 2.6): R$ 2.428,56

2.12. Custo Efetivo Total Mensal (CET): 2,2000 % ao  Custo Efetivo Total (CET): 30,3200 % ao ano
més

2.13. Empregador (Nome da Fonte Pagadora): INSS CONSIGNACAO

2.14. Forma de liberacao do crédito:

( ) Ordem de pagamento em qualquer agéncia do Itau

() Crédito na conta-corrente n° , Agéncia do Banco

(X) Crédito Cartao Beneficio n° 00000000624771

2.15. CNPJ da Agéncia do Itau ou do Correspondente responsavel por esta operagao:
60.701.190/0001-04

2.15.1. CPF do Promotor do Correspondente: 2.15.2. Telefone do Correspondente:
000.000.000-00 (0085)33886050

2.15.3. Endereco do Correspondente:

ROD DRMENDEL STEINBR3201 PAJUCARA
2.16. Data e local de emissao desta Cédula: 21.12.2018 - MARACANAU

Essa operacdo estd sujeita a andlise cadastral, de crédito e existéncia de margem disponivel para a
consignacao, o que pode acarretar a ndo concessao do crédito solicitado por vocé.

Nas datas de vencimento indicadas nos itens 2.8 a 2.10, pagarei ao Itau Unibanco S.A, CNPJ
n°60.701.190/001-04, designado Itau, por esta Cédula de Crédito Bancario, na Praca de Sao Paulo, SP, o
valor de cada uma das parcelas deste empréstimo especificado no item 2.6, observadas as condicdes
abaixo, cuja soma delas corresponde ao Valor Total Emprestado acrescido dos juros remuneratorios,
indicados nos itens 2.4 e 2.5, respectivamente.

Caso a contratacdo ocorra por meio remoto, terei 07 (Sete) dias, contados da liberacdo do Valor
Entregue, para entrar em contato com o Itai e cancelar a operacéao.

Estou ciente de que, em caso de refinanciamento, a operacao originalmente contratada por mim sera
desaverbada junto a entidade pagadora. Dessa forma, se houver o cancelamento da repactuacdo por
quaisquer motivos, o valor das parcelas referente a operacdo originalmente contratada por mim,
podera ser debitado em minha conta-corrente. Poderei solicitar a alteracdo do modo de pagamento de
débito em conta para boleto bancario em minha agéncia ou através da Central de Atendimento ou do
Fale Conosco, disponibilizados pelo Itau.
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Li esta Cédula previamente e concordo integralmente com suas disposi¢des, inclusive com suas
condicoes gerais. Possuo condicdo econdmico-financeira para pagar mensalmente o valor das
parcelas dessa Cédula sem compromenter o meu sustento e o de minha familia. Nao poderei
solicitar o cancelamento da consignacao das parcelas em minha remuneracao mensal sem a
prévia e expressa concordancia do Itau.

Evite superendividar-se. Realize a contratacdo de empréstimos sempre de acordo com suas
condicdes financeiras, sem comprometer o seu orcamento e o de sua familia.

Assinado eletronicamente

1.Empréstimo Mediante Consigna¢ao em Folha de Pagamento ou beneficio do INSS

O Itat concederd a vocé um empréstimo, no valor total indicado no ato da contratagdo, o qual

podera ser utilizado das seguintes formas:

(A) Livre utilizagao , sendo entregue integralmente a vocé.

(B) Refinanciamento de outras dividas que vocé tenha com o Itat, em que parte do valor
compora o refinanciamento como Saldo Refinanciado e outra parte sera disponibilizada para sua
livre utilizacdo (Valor Entregue), apés deducao do IOF. Neste caso, servird esta Cédula para aditar
o(s) contrato(s) original(is) listado(s) neste documento, sem intencdo de novar, passando as
cldusulas aqui previstas a reger tal(is) operagao(oes).

(C) Portabilidade de divida, sendo que, neste caso, o Itall concedera a vocé um empréstimo no
valor total da(s) operacdo(6es) portada(s) mediante transferéncia dos recursos utilizados a
instituicdo credora original anteriormente identificada. O Itau enviard para referida instituicdo o
seu pedido de portabilidade, conforme os dados fornecidos por vocé, e solicitard a confirmacao
desses dados para efetivar a portabilidade. Confirmadas as informacdes por parte da instituicao
de origem e mantidas as atuais condi¢cbes para concessao do crédito, seu empréstimo serd
utilizado para transferéncia dos recursos a instituicdo credora original e a sua divida sera
transferida ao Itau, que passard a ser paga de acordo com as novas condicdes aqui previstas.

Importante: Forneca corretamente as informacoes das operacées a serem portadas!

Caso haja divergéncia no valor da divida fornecido por vocé com os dados disponibilizados

diretamente pela outra instituicdo, seja maior ou menor, vocé autoriza o Itall a realizar a

portabilidade no valor exato divulgado pela instituicao de origem da divida.

Se os valores informados pela instituicaio de origem da divida forem superiores ao

empréstimo concedido ou em caso de auséncia ou insuficiéncia de margem consignavel

disponivel, o Itai cancelara este empréstimo e nao sera realizada a portabilidade dos
contratos indicados.

e

Margem Consignavel Disponivel

Em caso de auséncia ou insuficiéncia de margem consignével disponivel ou de nao ser possivel
realizar a liquidacdo de todos os empréstimos indicados no comprovante de contratacao, este
contrato podera ser cancelado, ou o Valor Total Emprestado podera ser reduzido de forma que o
valor integral das parcelas adeque-se a margem disponivel, o que consequentemente gerard uma
reducdo do Valor Entregue a vocé. Neste caso, o Itad averbard a margem consignavel conforme a
disponibilidade verificada. Para consultar as informacbes atualizadas sobre o seu empréstimo utilize
0s canais de atendimento disponiveis.

Ao confirmar esta contratacdo, vocé manifesta sua decisdo de ndo dar seguimento a eventual
pedido de portabilidade para outra instituicdo financeira de qualquer contrato incluido nessa
negociagao, ainda que o empréstimo nao se concretize.

Vocé declara estar ciente de que, nos casos de limite contratado cuja concessdao do crédito dependa
de reajuste dos seus proventos, as andlises cadastrais e de crédito, a serem realizadas pelo Banco,
bem como a verificagdo da existéncia de margem consignavel e a averbacdo do empréstimo junto a
sua entidade pagadora, somente serao realizadas apo6s a efetiva concessao do referido reajuste.
Mesmo que este reajuste seja concedido, a efetiva concessdo do empréstimo dependerd, ainda, das
andlises anteriormente mencionadas, motivo pelo qual o crédito podera nao ser concedido.

w

Valor Total Emprestado

Nos casos de primeira concessao e refinanciamento, o Valor Total Emprestado é diferente do Valor

Entregue:

a) O Valor Entregue é o valor do empréstimo que sera creditado na sua conta e estard disponivel
para sua livre utilizacao;

b) O Valor Total Emprestado é o valor total do crédito concedido a vocé, indicado no comprovante

25014-2 (FL2/8)12/18 1° via - Itati Unibanco (NEGOCIAVEL) - 2° via - Cliente (NAO NEGOCIAVEL) 0003706 AZOON 25/12/2018 AZREXF06 G0193



de contratacdo, que inclui o valor referente ao Saldo Refinanciado (saldo devedor do(s)
contrato(s) repactuado(s) por vocé), em caso de refinanciamento, além do Valor Entregue (valor
creditado em sua conta), acrescido do valor do IOF, das eventuais tarifas cobradas e das despesas
previstas neste contrato, quando financiadas;

4, Pagamento
Vocé deverd pagar ao Itai o Valor Total Emprestado, acrescido de juros remuneratorios,
capitalizados mensalmente, a taxa estipulada no comprovante de contratacdo, que serad convertida
em uma taxa didria, considerando um més de 30 dias. Este pagamento sera feito na quantidade de
parcelas, valores e data de vencimento também indicados no seu comprovante.
4.1 Importante:

a) O valor de cada parcela foi calculado com base na Tabela Price, sistema de amortizacdo de
divida, em que o percentual de principal e o percentual de juros de cada parcela variam no
decorrer do tempo, de modo a manter-se constante o valor de cada parcela.

Em caso de contratagao do seguro prestamista, o valor do prémio (preco do seguro) sera
cobrado diretamente de vocé de acordo com a forma de pagamento acordada junto a
Seguradora, que podera ser diferente do modo de pagamento do seu empréstimo. Assim, o
valor pago a titulo do seguro nao interferira na sua margem consignavel ou no custo efetivo
total do empréstimo.

As condig¢des contratuais do seguro prestamista, se contrato, serdo disponibilizados
diretamente pela Seguradora.

b) A parcela devida serad utilizada, em primeiro lugar, para liquidar a integralidade dos juros
incorridos, e o saldo sera aplicado para amortizar o saldo devedor.

¢) Se, por qualquer motivo, a parcela ndo for descontada ou néao for possivel a realizagao integral
do desconto, vocé devera efetuar o pagamento da parcela em qualquer agéncia do Itau. Caso
0 pagamento nao seja realizado, vocé estara em atraso. Se vocé possuir conta no Itau e nao
realizar diretamente o pagamento, o valor total ou parcial da parcela serd debitado de sua
conta.

Atencédo: Lembre-se de manter saldo disponivel suficiente para suportar o débito total ou parcial
dos valores devidos, sendo que a insuficiéncia de saldo configurard atraso no pagamento,
podendo o Itau utilizar seu limite de cheque especial (LIS), se contratado, com a incidéncia
dos encargos aplicaveis.

d) Em caso de atraso no pagamento via débito em conta e com a finalidade de evitar o acimulo
de encargos de atraso, o Itau realizard o débito, total ou parcial, do valor da parcela, acrescido
dos encargos moratérios, a partir do momento em que sua conta apresentar saldo disponivel.
Caso a conta ndo apresente saldo disponivel, o Ital realizard o débito em outras contas de
sua titularidade, ou utilizard o produto de eventual resgate de suas aplicagdes financeiras
para amortizacao ou liquidacao do saldo devedor deste contrato.

e) Se néo for possivel o desconto da parcela diretamente do salério, ou o débito em conta, o Itau
poderd, em determinadas situacdes e de forma a ndo gerar prejuizo ao cliente, prorrogar o
vencimento das parcelas seguintes proporcionalmente ao periodo de atraso a fim de
viabilizar o pagamento do empréstimo nas mesmas condicdes originalmente pactuadas.

f) Se vocé ndo mantiver nenhum tipo de conta no Ital, vocé devera efetuar o pagamento da
parcela em qualquer agéncia do Itat por meio de boleto.

g) O recebimento, pelo Ital, de determinada parcela ndo significard a quitacdo de parcelas
anteriores que estejam em atraso.

h) Imposto sobre Operacées Financeiras (IOF): Vocé pagard também o IOF, conforme
legislacdo em vigor. Se o IOF for financiado, o seu valor sera incluido e financiado juntamente
com o valor solicitado, com incidéncia dos juros e encargos previstos neste contrato. O IOF é
calculado com base no Valor Entregue para sua livre utilizagdo. Em caso de refinanciamento,
se este contrato tiver prazo inferior a um ano, podera ser cobrado IOF Complementar sobre o
Saldo Refinanciado. Nesse caso, o IOF Complementar também integrara o valor de IOF
cobrado de vocé no momento do refinanciamento.

4.2. Forma de Pagamento
As parcelas do seu Empréstimo Mediante Consignacdo em Folha de Pagamento serdo
descontadas diretamente da sua folha de pagamento ou do seu beneficio/aposentadoria. Para
tanto, vocé autoriza, de forma irretratavel e irrevogdvel, o Empregador, o Instituto Nacional da
Previdéncia Social (INSS) ou a entidade pagadora a:

a) realizar a reserva de margem consignavel em sua remuneracdo mensal na quantia necessaria
para o pagamento das parcelas deste empréstimo ( Averbacdo );

b) efetuar o desconto dos valores das parcelas em sua remuneragdo mensal e repassar ao Itau o
valor correspondente até a liquidacao integral do empréstimo;

¢) descontar o valor equivalente a 30% das suas verbas rescisérias para o pagamento do saldo
devedor deste empréstimo, em caso de exoneracdo ou a rescisdo do seu contrato de
trabalho, e

d) trocar com o Itau todas as informagbes necessarias para realizar a consignacdo das parcelas
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deste empréstimo em sua remuneracdo mensal.

Importante

(i) A efetivacdo do empréstimo esta condicionada a confirmacdo da margem consignavel pelo
empregador, INSS ou entidade pagadora. A confirmacdo podera ser realizada
imediatamente, ou em até 5 dias Uteis contados da contratacdo, dependendo da regra do
convénio. Na auséncia dessa confirmacdo, o empréstimo sera cancelado.

(ii) Se, apds a averbacdo da operagdo, a margem consignavel disponivel se tornar insuficiente
para consignacdo integral da parcela contratada, o valor das parcelas a vencer poderd ser
consignado parcialmente, readequando-o a margem consignavel disponivel. Neste caso, o
numero de parcelas sera adequado para que o saldo devedor possa ser quitado mediante o
pagamento mensal do novo valor. Para consultar as informacgdes atualizadas sobre o seu
empréstimo utilize a Central de Atendimento do Itau, o Bankline ou véd a uma de nossas
agéncias.

(iii) Apos averbacdo, vocé ndo podera solicitar o cancelamento da consignagdo das parcelas em
sua remuneracdo mensal ou beneficio sem a prévia e expressa concordancia do Itaq,
ressalvado seu direito de arrependimento previsto na Clausula 92.

4.3, Alteracao do Modo de Pagamento
A forma de pagamento das parcelas serd automaticamente alterada se ocorrer:

a) a exoneracdo ou a rescisdo do seu contrato de trabalho;

b) o término, suspensao ou reducdo da sua remuneragao mensal;

¢) a concessao de beneficio previdenciario temporario pelo INSS;

d) a suspensao da consignacao, por qualquer motivo.

Ocorrendo alguma das hipdteses listadas acima, o pagamento passara a ocorrer por meio de débito
em conta. Vocé podera solicitar a alteracdéo do modo de pagamento de débito em conta para boleto
bancdrio em sua agéncia ou através da Central de Atendimento ou do Fale Conosco,
disponibilizados pelo Itau. A qualquer momento vocé podera solicitar que o modo de pagamento
retorne para débito em conta, hipdtese em que vocé nao poderad mais solicitar alteracdo para boleto
bancario.

Importante

a) A alteracdo do modo de pagamento de débito em conta para boleto implicard também o
cancelamento da autorizacdo prevista no item 4.2 para débito das préximas parcelas deste
Contrato em outras contas ou aplicagdes que vocé mantenha no Itau.

b) Ap6s recebida pelo Itad, a solicitacao de alteracdo do modo de pagamento, somente valera
para a parcela seguinte. Atente-se para os prazos de solicitacao: (i) Boleto: com 16 (dezesseis)
dias de antecedéncia de seu vencimento; (ii) Débito em conta: com 3 (trés) dias de
antecedéncia de seu vencimento.

¢) Vocé devera informar ao Itau qualquer alteracdo no seu endereco para que o boleto seja
entregue corretamente. Se, por qualquer motivo, vocé ndo receber o boleto até o
vencimento da parcela, devera efetuar o pagamento em qualquer agéncia do Itau.

d) As parcelas vencidas e em atraso serdo pagas de acordo com o modo de pagamento vigente
na data de seu vencimento.

e) A emissao de boleto para pagamento ocorrera, independentemente de sua solicitacdo, na
hipdtese de haver qualquer medida ou evento que impeca o Itau de receber integralmente
o seu crédito por meio de débito em conta.

f) Se, por qualquer motivo, o valor integral ou de qualquer parcela deste empréstimo for
indevidamente disponibilizado, inclusive nos casos em houver crédito em duplicidade, vocé
se compromete a devolver o valor ao Itau. Caso vocé mantenha conta de qualquer natureza
junto ao Itau, vocé autoriza, desde ja, o Itall a proceder ao respectivo estorno via débito em
conta.

4.4, Pagamentos de Parcelas em Duplicidade

Se vocé fizer algum pagamento diretamente ao Itau e tiver ocorrido desconto em sua remuneracao,
gerando pagamento em duplicidade, o Itau restituird o valor mediante crédito na conta indicada
por vocé na contratacdo, ou em quaisquer outras contas de sua titularidade mantidas no Itad. Nos
casos em que a liberacao do crédito tiver ocorrido via emisséo de ordem de pagamento, o
ressarcimento serd realizado da mesma forma. O mesmo ocorrera nos casos de refinanciamento ou
portabilidade em que eventual parcela ja descontada de sua remuneracdo deixar de ser
contabilizada no saldo devedor refinanciado ou portado.

5. Concessao do empréstimo e recebimento de salario no Itau
A concessao do empréstimo nas condi¢des ofertadas para vocé estd baseada na avaliacdo de seu
perfil de crédito e no relacionamento que vocé mantém com Itad. Assim, caso vocé receba o
salario ou similar na conta-corrente indicada para débito das parcelas, nas hipdteses de
alteracao na forma de pagamento, e solicite a transferéncia do valor recebido para outra
instituicao financeira, ou realize diretamente o saque da conta de registro de salario
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(conta-salario), vocé autoriza que o pagamento das parcelas deste contrato seja realizado na
data do crédito do salario ou similar, por meio de débito em sua conta-saldrio, antes da
transferéncia destes para outras instituicoes financeiras, ou do saque dos valores creditados
na conta-salario, nos termos da Resolu¢ao 3.402 do Conselho Monetario Nacional. Para evitar
o acimulo dos encargos de atraso em produtos de crédito por vocé contratados junto a
empresas do Conglomerado Itau Unibanco com opcao de débito de valores em
conta-corrente, o Itai podera debitar os valores em atraso de sua conta-salario ou
conta-beneficio.

Caso vocé seja aposentado ou beneficidrio do INSS e seu beneficio, aposentadoria ou similar seja
transferido para outro banco pagador, as parcelas continuardo a ser consignadas em sua folha de
pagamento. Caso ndo seja possivel consignar as parcelas, a forma de pagamento podera ser alterada
conforme previsto no item 4.3 dessas Condi¢des Gerais.

6. Vencimento antecipado

O Itau poderd considerar antecipadamente vencido este contrato e exigir, de imediato, o

pagamento do saldo devedor, se vocé:

a) Atrasar o pagamento de qualquer das suas obrigacdes deste contrato, ou de outros contratos com
o Itaq, por periodo superior a 10 dias;

b) Sofrer restricdo ao seu crédito, passar a constar do cadastro de emitentes de cheques sem fundos,
da SERASA, do SPC (Servico de Protecao ao Crédito) ou de qualquer 6érgdo encarregado de
cadastrar atraso no pagamento;

¢) Tiver sua situacdo econémica comprometida conforme informagdes existentes no Sistema de
Informacodes de Crédito (SCR) do Banco Central do Brasil (BACEN);

d) For acionado judicialmente por ndo pagamento de divida;

e) Sofrer medida ou evento que altere sua condicdo de crédito junto ao Itau; e

f) Vier a falecer. Neste caso, a divida permanecerd com relacao aos sucessores legais, de forma que o
Itat podera cobra-la de acordo com a legislacéo civil vigente.

O Itau comunicara a vocé o vencimento antecipado da divida, podendo utilizar de quaisquer meios

eletronicos para isso.

Importante: No caso de vencimento antecipado, a vigéncia do seguro prestamista sera encerrada,

conforme previsto no contrato de seguro.

7. Atraso no Pagamento e Multa

Se ocorrer atraso no pagamento ou vencimento antecipado, serao devidos 0s juros remuneratorios

do periodo, acrescidos de juros moratdrios de 1% ao més, capitalizados diariamente, desde o atraso,

e multa moratéria de 2% sobre o valor em atraso.

Importante:

a) Caso seja necessario realizar a cobranca judicial ou administrativa de quaisquer valores em atraso,
vocé deverd pagar todas as despesas desta cobranca, incluindo custos de postagem de carta de
cobranca, cobranca telefénica, inclusdo de dados nos cadastros de protecdo ao crédito, e custas e
honordrios advocaticios. Vocé também poderd reembolsar-se de todos os custos que tiver com a
cobranca de qualquer obrigacdo do Itau.

b) Caso vocé liquide espontaneamente os valores em atraso, sem ter havido qualquer ato de
cobranca por parte do Ita, ndo sera devido nenhum tipo de ressarcimento de custo.

¢) Em caso de atraso, vocé tera seu nome inscrito no SPC, Serasa ou em outro érgdo encarregado de
cadastrar atraso no pagamento. Vocé poderd também ter dificuldades de contratar outros
produtos de crédito no Itati ou com outras instituicoes.

8. Liquida¢ao Antecipada
Vocé poderd liquidar antecipadamente esta operacdo mediante reducao proporcional de juros
calculada pela aplicacdo da taxa de desconto, igual a taxa de juros aqui convencionada pelas partes,
sobre o saldo devedor da operacao.
Importante: No caso de liquidagao antecipada, a vigéncia do seguro prestamista sera encerrada,
conforme previsto no contrato de seguro.

9. Direito de Arrependimento

Caso a contratagdo ocorra por meio remoto, vocé podera desistir do contrato no prazo de até 7 (sete)
dias da liberacdo do Valor Entregue. Caso o crédito deste valor ja tenha sido efetuado em sua
conta-corrente, vocé devera devolvé-lo ao Banco acrescido dos respectivos encargos. Em caso de
refinanciamento, a divida original sera restabelecida e acrescida dos encargos incidentes até a data
da desisténcia. Vocé poderd efetuar essa solicitacdo em qualquer Agéncia ou através do Bankline, do
Caixa Eletronico, do Aplicativo do Banco no seu celular ou, ainda, pela Central de Atendimento, caso
nao seja correntista do Itad.
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10.

Custo Efetivo Total (CET)

CET é o custo total de sua operacdo de crédito, expresso na forma de taxa percentual indicada no
comprovante de contratagado. Para o célculo do CET sao considerados o valor do crédito concedido,
o numero de parcelas a pagar e a data de pagamento de cada uma, o prazo do contrato, a taxa de
juros remuneratérios, o valor dos tributos e das demais despesas previstas neste contrato. O Itad
informou a vocé o CET na data de sua contratacdo. Sempre que vocé precisar, solicite novo calculo
de CET de seu empréstimo.

Importante: O valor do seguro prestamista, se contratado, ndo compde o CET de seu empréstimo.

11.

Sistema de Informacgoes de Crédito (SCR) do Banco Central do Brasil

Vocé autoriza, a qualquer tempo, mesmo apds o término deste contrato, o Itay, as sociedades do
Conglomerado Itat Unibanco e as demais instituicdes aptas a consultar o SCR nos termos da
regulamentacdo e que adquiram, recebam ou manifestem interesse em adquirir ou de receber em
garantia, total ou parcialmente, operacdes de crédito de sua responsabilidade ( Instituicdes
Autorizadas ), a consultarem no SCR informacdes a seu respeito.

O SCR é constituido por informacdes remetidas ao Banco Central do Brasil (BACEN) sobre
operacodes de crédito, nos termos da regulamentacdo. A sua finalidade é prover ao BACEN
informacdes para monitoramento do crédito no sistema financeiro e fiscalizacdo, além de viabilizar
o intercambio de informacgdes entre institui¢des financeiras.

Vocé estd ciente de que as consultas ao SCR serdo realizadas com base na presente autorizagao e
que as sociedades do Conglomerado Itat Unibanco poderdo trocar entre si suas informagdes
constantes do seu cadastro.

Vocé declara, ainda, ciéncia de que os dados sobre o montante das suas dividas a vencer e
vencidas, inclusive em atraso e baixadas com prejuizo, bem como o valor das coobrigacbes que
tenha assumido e das garantias que tenha prestado serao fornecidos ao BACEN e registrados no
SCR, valendo essa declaracdo como comunicagdo prévia desses registros.

Vocé podera ter acesso, a qualquer tempo, aos seus dados no SCR pelos meios disponibilizados
pelo BACEN, inclusive seu site e, em caso de divergéncia, pedir sua correcao, exclusao ou registro
de manifestacdo de discordancia, bem como cadastramento de medidas judiciais, mediante
solicitagdo a central de atendimento da instituicdo que efetivou o registro dos dados no SCR.

12. Tolerancia

A tolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento de qualquer obrigacdo pela outra parte
ndo significard renlncia ao direito de exigir o cumprimento da obrigacdo, nem perddo, nem
alteracao do que foi aqui contratado.

13

Efetivacao do Contrato e Riscos da Contratacao Eletronica

O Itau atua continuamente na melhoria de seus processos visando preservar a seguranca, a
integridade e o sigilo das opera¢des realizadas por seus clientes. Para garantir a seguranca de suas
transacdes e evitar os riscos decorrentes da contratacdo em meio eletrénico, fique atento: siga
sempre as instru¢des do canal utilizado e lembre-se que sua a senha eletrénica é de uso pessoal e
intransferivel. Em caso de duvidas, procure uma das nossas agéncias ou entre em contato com a
nossa Central de Atendimento.

14.

Envio de SMS, correspondéncia fisica e eletronica

Como forma de manté-lo informado sobre este empréstimo e sobre outros produtos, servicos,
promogdes ou informagdes de seu interesse do Itau ou do Conglomerado Itaul Unibanco, vocé
autoriza o envio de SMS, correspondéncia fisica e e-mails, inclusive para envio de boletos e cépia
de contratos. Vocé podera cancelar essa autorizagcao. Basta solicitar a Central de Atendimento do
Itau.

15.

Solucao amigavel de conflitos e atualizacdao cadastral

Canais Internos: Caso vocé tenha alguma reclamacdo, o Banco coloca a sua disposicao diversos
canais internos para atendé-lo da forma mais rapida e adequada possivel. Veja uma lista dos Canais
de Atendimento ao final desta clausula. O Itad responderd a sua reclamag¢do no maximo em 5
(cinco) dias uteis, pelo mesmo canal de atendimento.

Mediacdo ou Conciliacdo: Caso entenda que sua reclamagdo nao foi atendida de forma
satisfatoria nos canais internos de atendimento, hda ainda outras formas simples de resolver seu
problema.

Antes de ingressar com uma eventual acao judicial, vocé e o Itai buscardao solucionar o
conflito preferencialmente por meio da mediacdao ou conciliagao, conforme previsto na Lei n°
13.140/2015 e na Lei 13.105/2015 (Novo Cédigo de Processo Civil).

Para esse procedimento, o Ital se compromete a atendé-lo por meio do site Consumidor.gov.br,
gerido pela Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON. Nesse site, vocé pode registrar o
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problema que tenha com produtos ou servicos e receber atendimento diretamente do Banco no
prazo estabelecido no site.

O Itad também se compromete a atendé-lo para tentar solucionar o conflito por meio dos centros
de mediacdo ou conciliacdo com os quais o Itai mantenha convénio ou nos centros
judiciarios de solu¢ao consensual de conflitos criados pelos tribunais. Importante: a
conciliagdo do conflito nao pretende impedi-lo de buscar a via judicial tradicional, mas tem por
objetivo uma solucdo mais rapida e eficiente para vocé. Vocé ndo arcard com qualquer custo
administrativo perante os centros de mediacdo ou conciliagio com os quais o Itall mantenha
convénio ou perante 0S centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos.

CANAIS DE ATENDIMENTO : Central de Atendimento ao Cliente: 4004 4828 (capitais e regides
metropolitanas) 0800 970 4828 (demais localidades).

SAC (Reclamacdes, cancelamentos e informacgdes publicas): 0800 728 0728.

SAC exclusivo para deficientes auditivos ou de fala: 0800 722 1722.

Os clientes ndo satisfeitos com as solu¢des dos demais canais de atendimento poderdo recorrer a
Ouvidoria: 0800 570 0011, em dias Uteis, das 09h as 18h.  Site: www.consumidor.gov.br.

Lembre-se também de manter os seus dados cadastrais e econébmicos atualizados através de
nossos canais de atendimento, SAC, Fale Conosco e Ouvidoria ou em nossas agéncias.
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Empréstimo Mediante Consignacédo em
Folha de Pagamento ou em Beneficio do INSS

N°  XXXXX3777

@ Cédula de Crédito Bancario para Limite de Crédito para

1. Dados do Emitente:

Nome: CICERO TORRES DO NASCIMENTO
CPF:  XXXXXX243-15

Endereco: R SARGENTO FRANCISCO DE CASTRO N°
Complemento:
Bairro: JACANAU CEP: 61915-060 Cidade: UF:
2.1. Valor a ser creditado: R$ 826,75
2.1.2. Liquidacéo de Operagdes: R$ 1.614,17 (2.2. IOF (imposto): R$ 27,91
2.3. Despesa com Correspondente: R$ 0,00 2.4, Tarifa de Cadastro:  R$ 0,00
2.5. Valor Total Emprestado (2.1 + 2.1.2 + 2.2 + 2.3 + 2.4): R$ 2.468,83
2.6. Taxa de juros remuneratorios capitalizados mensalmente:
2.6.1. Ao més (30 dias): 1,60% 2.6.2. Ao ano (365 dias): 20,98%
2.7. Valor de cada parcela: R$ 58,73 2.8. Quantidade de parcelas: 72
2.9. Vencimento mensal de parcela: todo dia 9 2.10. Vencimento da 12 parcela: ~ 09/03/2020
2.11. Vencimento da Ultima parcela: 09/02/2026
2.12. Soma Total a Pagar, incluindo juros remuneratorios (2.7 x 2.8): R$ 4.228,56
2.13. Custo Efetivo Total (CET): 21,53% ao ano
2.14.Nome da Fonte Pagadora: INSS CONSIGNACAO
2.15. Forma de liberacéo do crédito: ( ) Ordem de pagamento em qualquer agéncia do Ital
() Crédito na conta corrente ou poupanca n° agéncia Banco
( X)) Cartédo beneficion® 06247712220
2.16. CNPJ da Agéncia do Itai ou do Correspondente responsavel por esta operagao: 60.701.190/0001-04
2.16.1. CPF do Promotor do Correspondente: - 2.16.2. Telefone do Correspondente: -
2.16.3. Enderego do Correspondente: ROD DR MENDEL STEINBRUCH, 3201 - PAJUCARA
2.17 Data e local de emisséo desta Cédula: 28/01/2020 - MARACANAU-CE
3. Contrato(s) Liquidado(s): 043502947;570821967

Nas datas de vencimento indicadas nos itens 2.9 a 2.11, pagarei ao Itad Unibanco S.A., CNPJ n°
60.701.190/0001-04, designado Itau, por esta Cédula de Crédito Bancario, na Praga de Séo Paulo, SP, o valor de
cada uma das parcelas deste empréstimo especificado no item 2.7, observadas as condi¢8es abaixo, cuja soma
delas corresponde ao Valor Total Emprestado acrescido dos juros remuneratérios, indicados nos itens 2.5 e 2.6,
respectivamente.

Visualizei estas informagdes previamente e concordo integralmente com suas disposi¢des, inclusive com
suas condig¢8es gerais. Possuo condi¢cdo econdmico-financeira para pagar mensalmente o valor das parcelas
dessa Cédula sem comprometer o meu sustento e o de minha familia. Ndo poderei solicitar o cancelamento da
consignacédo das parcelas em minha remuneragdo mensal sem a prévia e expressa concordancia do Itad.

Evite superendividar-se. Realize a contratagdo de empréstimos sempre de acordo com suas condicdes
financeiras, sem comprometer o seu orgamento e o de sua familia.

OPERAGCAO CELEBRADA ELETRONICAMENTE POR MEIO DE DIGITACAO DE SENHA.
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@ Informag@es Importantes do Contrato Celebrado eletronicamente

O saldo devedor do (s) contrato (s) acima representa (m) o valor presente da divida, calculado conforme a
legislagcdo em vigor. Ao valor total do empréstimo foi acrescido o valor do novo empréstimo. Os contratos
nédo inclusos nalistagem acima permanecem ativos e com as mesmas condi¢cfes antes contratadas.
Declaro que previamente a contratagdo tomei ciéncia do custo efetivo total (CET) de cada um deles,
conforme taxas acima indicadas.

Empréstimo sujeito a confirmagédo de margem consignavel pela entidade pagadora em até 5 dias Uteis.
ApOs, em caso de aprovacdo pelo Itad, o valor seré disponibilizado em até 48 horas em conta corrente,
conta beneficio ou via ordem de pagamento, conforme indicado no ato da contratagdo. Caso minha
margem disponivel seja insuficiente, autorizo e solicito que o Itad reduza o valor do empréstimo de forma a
adequar o valor das parcelas a minha margem disponivel. Neste caso, o valor do empréstimo, o valor
entregue, o IOF, o valor das parcelas e do CET seréo alterados, mas mantidas as demais condi¢cdes
especificas.

Autorizo, em carater irrevogavel e irretratavel, o desconto das parcelas diretamente do meu saléario ou
beneficio. Se o crédito do meu salario ou beneficio ndo ocorrer, ou se o seu valor se tornar insuficiente
pararealizacdo dos descontos integrais, autorizo o Itau a efetuar o débito parcial ou integral dos valores
das parcelas em quaisquer contas que eu mantenha no banco. Caso eu ndo seja correntista, efetuarei o
pagamento das parcelas no caixa de qualquer agéncia bancaria. Ap6s vencimento, apenas em agéncias
Itad. Em caso de atrasos, o valor seré acrescido de taxa de juros remuneratérios + 1,00% a.m. + 2,00% de
multa.

Poderei cancelar esta contratacdo em até 7 dias da disponibilizagdo dos valores, devendo restituir o valor
gue me foi entregue acrescido de eventuais juros e tributos. Por portabilidade, poderei transferir o meu
saldo devedor para outro banco. Se ocorrer rescisdo do meu contrato de trabalho ou exoneragéo, autorizo
o Itad a utilizar até 30% de minhas verbas rescisérias para a liquidagao parcial ou integral da minha divida.
Poderei solicitar a qualquer tempo a liquidagdo antecipada do contrato, com abatimento proporcional de
juros. Ao confirmar a contratacdo, formalizo a desisténcia de eventual pedido de portabilidade para outra
instituicdo financeira acerca de qualquer contrato incluido nessa negociagao.

As condi¢des gerais completas do seu empréstimo serdo enviadas para o seu endereco de cadastro. Vocé
também podera acessa-las através do site www.itau.com.br.

Canais de atendimento:

Agéncias;

SAC - Itau (0800 728 0728),

SAC - Itau Exclusivo ao Deficiente Auditivo (0800 722 1722);
Ouvidoria Corporativa Itad (0800 570 0011); e

Fale Conosco (www.itau.com.br), em dias Uteis das 9h as 18h.

Contratacdo sujeita a confirmacédo de margem disponivel.

A senha do cartdo € de meu uso exclusivo e € minha exclusiva responsabilidade nédo informa-la para
terceiros.

OPERACAO CELEBRADA ELETRONICAMENTE POR MEIO DE DIGITACAO DE SENHA.
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Empréstimo Mediante Consignacao em Folha de

@ Condicoes Gerais do Limite de Crédito para
Pagamento ou beneficio do INSS

N° 000000570821967
1. Dados do Emitente:
Nome: CICERO TORRES DO NASCIMENTO
CPF: 213.705.243-15
Endereco: R SARGENTO FRANCISCO DE CASTRO Ne
Complemento: Bairro: JACANAU CEP:61915-060

Cidade: 61915-060 UF:

2. Dados do Empréstimo:

2.1. Valor a ser creditado: R$ 458,73 | 2.2. 10F (imposto): R$ 15,64
2.3. Despesa com Correspondente: R$ 0,00

2.4. Valor Total Emprestado (2.1 + 2.2 + 2.3): R$ 474,37

2.5. Taxa de juros remuneratoérios capitalizados mensalmente:

2.5.1. Ao més (30 dias): 2,0800 % 2.5.2. Ao ano (365 dias): 28,0247 %
2.6. Valor de cada parcela: R$ 13,00 2.7. Quantidade de parcelas: 72
2.8. Vencimento mensal de parcela: todo dia 8 2.9. Vencimento da 1 parcela: 08.05.2019

2.10. Vencimento da Ultima parcela: 08.04.2025

2.11. Soma Total a Pagar, incluindo juros remuneratérios (2.7 x 2.6): R$ 936,00

2.12. Custo Efetivo Total Mensal (CET): 2,2000 % ao  Custo Efetivo Total (CET): 30,3200 % ao ano
més

2.13. Empregador (Nome da Fonte Pagadora): INSS CONSIGNACAO

2.14. Forma de liberacao do crédito:

( ) Ordem de pagamento em qualquer agéncia do Itau

() Crédito na conta-corrente n° , Agéncia do Banco

(X) Crédito Cartao Beneficio n° 00000000624771

2.15. CNPJ da Agéncia do Itau ou do Correspondente responsavel por esta operagao:
60.701.190/0001-04

2.15.1. CPF do Promotor do Correspondente: 2.15.2. Telefone do Correspondente:
000.000.000-00 (0085)33886050

2.15.3. Endereco do Correspondente:

ROD DRMENDEL STEINBR3201 PAJUCARA
2.16. Data e local de emissao desta Cédula: 26.03.2019 - MARACANAU

Essa operacdo estd sujeita a andlise cadastral, de crédito e existéncia de margem disponivel para a
consignacao, o que pode acarretar a ndo concessao do crédito solicitado por vocé.

Nas datas de vencimento indicadas nos itens 2.8 a 2.10, pagarei ao Itau Unibanco S.A, CNPJ
n°60.701.190/001-04, designado Itau, por esta Cédula de Crédito Bancario, na Praca de Sao Paulo, SP, o
valor de cada uma das parcelas deste empréstimo especificado no item 2.6, observadas as condicdes
abaixo, cuja soma delas corresponde ao Valor Total Emprestado acrescido dos juros remuneratorios,
indicados nos itens 2.4 e 2.5, respectivamente.

Caso a contratacdo ocorra por meio remoto, terei 07 (Sete) dias, contados da liberacdo do Valor
Entregue, para entrar em contato com o Itai e cancelar a operacéao.

Estou ciente de que, em caso de refinanciamento, a operacao originalmente contratada por mim sera
desaverbada junto a entidade pagadora. Dessa forma, se houver o cancelamento da repactuacdo por
quaisquer motivos, o valor das parcelas referente a operacdo originalmente contratada por mim,
podera ser debitado em minha conta-corrente. Poderei solicitar a alteracdo do modo de pagamento de
débito em conta para boleto bancario em minha agéncia ou através da Central de Atendimento ou do
Fale Conosco, disponibilizados pelo Itau.
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Li esta Cédula previamente e concordo integralmente com suas disposi¢des, inclusive com suas
condicoes gerais. Possuo condicdo econdmico-financeira para pagar mensalmente o valor das
parcelas dessa Cédula sem compromenter o meu sustento e o de minha familia. Nao poderei
solicitar o cancelamento da consignacao das parcelas em minha remuneracao mensal sem a
prévia e expressa concordancia do Itau.

Evite superendividar-se. Realize a contratacdo de empréstimos sempre de acordo com suas
condicdes financeiras, sem comprometer o seu orcamento e o de sua familia.

Assinado eletronicamente

1.Empréstimo Mediante Consigna¢ao em Folha de Pagamento ou beneficio do INSS

O Itat concederd a vocé um empréstimo, no valor total indicado no ato da contratagdo, o qual

podera ser utilizado das seguintes formas:

(A) Livre utilizagao , sendo entregue integralmente a vocé.

(B) Refinanciamento de outras dividas que vocé tenha com o Itat, em que parte do valor
compora o refinanciamento como Saldo Refinanciado e outra parte sera disponibilizada para sua
livre utilizacdo (Valor Entregue), apés deducao do IOF. Neste caso, servird esta Cédula para aditar
o(s) contrato(s) original(is) listado(s) neste documento, sem intencdo de novar, passando as
cldusulas aqui previstas a reger tal(is) operagao(oes).

(C) Portabilidade de divida, sendo que, neste caso, o Itall concedera a vocé um empréstimo no
valor total da(s) operacdo(6es) portada(s) mediante transferéncia dos recursos utilizados a
instituicdo credora original anteriormente identificada. O Itau enviard para referida instituicdo o
seu pedido de portabilidade, conforme os dados fornecidos por vocé, e solicitard a confirmacao
desses dados para efetivar a portabilidade. Confirmadas as informacdes por parte da instituicao
de origem e mantidas as atuais condi¢cbes para concessao do crédito, seu empréstimo serd
utilizado para transferéncia dos recursos a instituicdo credora original e a sua divida sera
transferida ao Itau, que passard a ser paga de acordo com as novas condicdes aqui previstas.

Importante: Forneca corretamente as informacoes das operacées a serem portadas!

Caso haja divergéncia no valor da divida fornecido por vocé com os dados disponibilizados

diretamente pela outra instituicdo, seja maior ou menor, vocé autoriza o Itall a realizar a

portabilidade no valor exato divulgado pela instituicao de origem da divida.

Se os valores informados pela instituicaio de origem da divida forem superiores ao

empréstimo concedido ou em caso de auséncia ou insuficiéncia de margem consignavel

disponivel, o Itai cancelara este empréstimo e nao sera realizada a portabilidade dos
contratos indicados.

e

Margem Consignavel Disponivel

Em caso de auséncia ou insuficiéncia de margem consignével disponivel ou de nao ser possivel
realizar a liquidacdo de todos os empréstimos indicados no comprovante de contratacao, este
contrato podera ser cancelado, ou o Valor Total Emprestado podera ser reduzido de forma que o
valor integral das parcelas adeque-se a margem disponivel, o que consequentemente gerard uma
reducdo do Valor Entregue a vocé. Neste caso, o Itad averbard a margem consignavel conforme a
disponibilidade verificada. Para consultar as informacbes atualizadas sobre o seu empréstimo utilize
0s canais de atendimento disponiveis.

Ao confirmar esta contratacdo, vocé manifesta sua decisdo de ndo dar seguimento a eventual
pedido de portabilidade para outra instituicdo financeira de qualquer contrato incluido nessa
negociagao, ainda que o empréstimo nao se concretize.

Vocé declara estar ciente de que, nos casos de limite contratado cuja concessdao do crédito dependa
de reajuste dos seus proventos, as andlises cadastrais e de crédito, a serem realizadas pelo Banco,
bem como a verificagdo da existéncia de margem consignavel e a averbacdo do empréstimo junto a
sua entidade pagadora, somente serao realizadas apo6s a efetiva concessao do referido reajuste.
Mesmo que este reajuste seja concedido, a efetiva concessdo do empréstimo dependerd, ainda, das
andlises anteriormente mencionadas, motivo pelo qual o crédito podera nao ser concedido.

w

Valor Total Emprestado

Nos casos de primeira concessao e refinanciamento, o Valor Total Emprestado é diferente do Valor

Entregue:

a) O Valor Entregue é o valor do empréstimo que sera creditado na sua conta e estard disponivel
para sua livre utilizacao;

b) O Valor Total Emprestado é o valor total do crédito concedido a vocé, indicado no comprovante

25014-2 (FL 2/8) 03/19 1° via - Itati Unibanco (NEGOCIAVEL) - 2° via - Cliente (NAO NEGOCIAVEL) 0005898 AZOON 30/03/2019 AZREXF06 G0258



de contratacdo, que inclui o valor referente ao Saldo Refinanciado (saldo devedor do(s)
contrato(s) repactuado(s) por vocé), em caso de refinanciamento, além do Valor Entregue (valor
creditado em sua conta), acrescido do valor do IOF, das eventuais tarifas cobradas e das despesas
previstas neste contrato, quando financiadas;

4, Pagamento
Vocé deverd pagar ao Itai o Valor Total Emprestado, acrescido de juros remuneratorios,
capitalizados mensalmente, a taxa estipulada no comprovante de contratacdo, que serad convertida
em uma taxa didria, considerando um més de 30 dias. Este pagamento sera feito na quantidade de
parcelas, valores e data de vencimento também indicados no seu comprovante.
4.1 Importante:

a) O valor de cada parcela foi calculado com base na Tabela Price, sistema de amortizacdo de
divida, em que o percentual de principal e o percentual de juros de cada parcela variam no
decorrer do tempo, de modo a manter-se constante o valor de cada parcela.

Em caso de contratagao do seguro prestamista, o valor do prémio (preco do seguro) sera
cobrado diretamente de vocé de acordo com a forma de pagamento acordada junto a
Seguradora, que podera ser diferente do modo de pagamento do seu empréstimo. Assim, o
valor pago a titulo do seguro nao interferira na sua margem consignavel ou no custo efetivo
total do empréstimo.

As condig¢des contratuais do seguro prestamista, se contrato, serdo disponibilizados
diretamente pela Seguradora.

b) A parcela devida serad utilizada, em primeiro lugar, para liquidar a integralidade dos juros
incorridos, e o saldo sera aplicado para amortizar o saldo devedor.

¢) Se, por qualquer motivo, a parcela ndo for descontada ou néao for possivel a realizagao integral
do desconto, vocé devera efetuar o pagamento da parcela em qualquer agéncia do Itau. Caso
0 pagamento nao seja realizado, vocé estara em atraso. Se vocé possuir conta no Itau e nao
realizar diretamente o pagamento, o valor total ou parcial da parcela serd debitado de sua
conta.

Atencédo: Lembre-se de manter saldo disponivel suficiente para suportar o débito total ou parcial
dos valores devidos, sendo que a insuficiéncia de saldo configurard atraso no pagamento,
podendo o Itau utilizar seu limite de cheque especial (LIS), se contratado, com a incidéncia
dos encargos aplicaveis.

d) Em caso de atraso no pagamento via débito em conta e com a finalidade de evitar o acimulo
de encargos de atraso, o Itau realizard o débito, total ou parcial, do valor da parcela, acrescido
dos encargos moratérios, a partir do momento em que sua conta apresentar saldo disponivel.
Caso a conta ndo apresente saldo disponivel, o Ital realizard o débito em outras contas de
sua titularidade, ou utilizard o produto de eventual resgate de suas aplicagdes financeiras
para amortizacao ou liquidacao do saldo devedor deste contrato.

e) Se néo for possivel o desconto da parcela diretamente do salério, ou o débito em conta, o Itau
poderd, em determinadas situacdes e de forma a ndo gerar prejuizo ao cliente, prorrogar o
vencimento das parcelas seguintes proporcionalmente ao periodo de atraso a fim de
viabilizar o pagamento do empréstimo nas mesmas condicdes originalmente pactuadas.

f) Se vocé ndo mantiver nenhum tipo de conta no Ital, vocé devera efetuar o pagamento da
parcela em qualquer agéncia do Itat por meio de boleto.

g) O recebimento, pelo Ital, de determinada parcela ndo significard a quitacdo de parcelas
anteriores que estejam em atraso.

h) Imposto sobre Operacées Financeiras (IOF): Vocé pagard também o IOF, conforme
legislacdo em vigor. Se o IOF for financiado, o seu valor sera incluido e financiado juntamente
com o valor solicitado, com incidéncia dos juros e encargos previstos neste contrato. O IOF é
calculado com base no Valor Entregue para sua livre utilizagdo. Em caso de refinanciamento,
se este contrato tiver prazo inferior a um ano, podera ser cobrado IOF Complementar sobre o
Saldo Refinanciado. Nesse caso, o IOF Complementar também integrara o valor de IOF
cobrado de vocé no momento do refinanciamento.

4.2. Forma de Pagamento
As parcelas do seu Empréstimo Mediante Consignacdo em Folha de Pagamento serdo
descontadas diretamente da sua folha de pagamento ou do seu beneficio/aposentadoria. Para
tanto, vocé autoriza, de forma irretratavel e irrevogdvel, o Empregador, o Instituto Nacional da
Previdéncia Social (INSS) ou a entidade pagadora a:

a) realizar a reserva de margem consignavel em sua remuneracdo mensal na quantia necessaria
para o pagamento das parcelas deste empréstimo ( Averbacdo );

b) efetuar o desconto dos valores das parcelas em sua remuneragdo mensal e repassar ao Itau o
valor correspondente até a liquidacao integral do empréstimo;

¢) descontar o valor equivalente a 30% das suas verbas rescisérias para o pagamento do saldo
devedor deste empréstimo, em caso de exoneracdo ou a rescisdo do seu contrato de
trabalho, e

d) trocar com o Itau todas as informagbes necessarias para realizar a consignacdo das parcelas
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deste empréstimo em sua remuneracdo mensal.

Importante

(i) A efetivacdo do empréstimo esta condicionada a confirmacdo da margem consignavel pelo
empregador, INSS ou entidade pagadora. A confirmacdo podera ser realizada
imediatamente, ou em até 5 dias Uteis contados da contratacdo, dependendo da regra do
convénio. Na auséncia dessa confirmacdo, o empréstimo sera cancelado.

(ii) Se, apds a averbacdo da operagdo, a margem consignavel disponivel se tornar insuficiente
para consignacdo integral da parcela contratada, o valor das parcelas a vencer poderd ser
consignado parcialmente, readequando-o a margem consignavel disponivel. Neste caso, o
numero de parcelas sera adequado para que o saldo devedor possa ser quitado mediante o
pagamento mensal do novo valor. Para consultar as informacgdes atualizadas sobre o seu
empréstimo utilize a Central de Atendimento do Itau, o Bankline ou véd a uma de nossas
agéncias.

(iii) Apos averbacdo, vocé ndo podera solicitar o cancelamento da consignagdo das parcelas em
sua remuneracdo mensal ou beneficio sem a prévia e expressa concordancia do Itaq,
ressalvado seu direito de arrependimento previsto na Clausula 92.

4.3, Alteracao do Modo de Pagamento
A forma de pagamento das parcelas serd automaticamente alterada se ocorrer:

a) a exoneracdo ou a rescisdo do seu contrato de trabalho;

b) o término, suspensao ou reducdo da sua remuneragao mensal;

¢) a concessao de beneficio previdenciario temporario pelo INSS;

d) a suspensao da consignacao, por qualquer motivo.

Ocorrendo alguma das hipdteses listadas acima, o pagamento passara a ocorrer por meio de débito
em conta. Vocé podera solicitar a alteracdéo do modo de pagamento de débito em conta para boleto
bancdrio em sua agéncia ou através da Central de Atendimento ou do Fale Conosco,
disponibilizados pelo Itau. A qualquer momento vocé podera solicitar que o modo de pagamento
retorne para débito em conta, hipdtese em que vocé nao poderad mais solicitar alteracdo para boleto
bancario.

Importante

a) A alteracdo do modo de pagamento de débito em conta para boleto implicard também o
cancelamento da autorizacdo prevista no item 4.2 para débito das préximas parcelas deste
Contrato em outras contas ou aplicagdes que vocé mantenha no Itau.

b) Ap6s recebida pelo Itad, a solicitacao de alteracdo do modo de pagamento, somente valera
para a parcela seguinte. Atente-se para os prazos de solicitacao: (i) Boleto: com 16 (dezesseis)
dias de antecedéncia de seu vencimento; (ii) Débito em conta: com 3 (trés) dias de
antecedéncia de seu vencimento.

¢) Vocé devera informar ao Itau qualquer alteracdo no seu endereco para que o boleto seja
entregue corretamente. Se, por qualquer motivo, vocé ndo receber o boleto até o
vencimento da parcela, devera efetuar o pagamento em qualquer agéncia do Itau.

d) As parcelas vencidas e em atraso serdo pagas de acordo com o modo de pagamento vigente
na data de seu vencimento.

e) A emissao de boleto para pagamento ocorrera, independentemente de sua solicitacdo, na
hipdtese de haver qualquer medida ou evento que impeca o Itau de receber integralmente
o seu crédito por meio de débito em conta.

f) Se, por qualquer motivo, o valor integral ou de qualquer parcela deste empréstimo for
indevidamente disponibilizado, inclusive nos casos em houver crédito em duplicidade, vocé
se compromete a devolver o valor ao Itau. Caso vocé mantenha conta de qualquer natureza
junto ao Itau, vocé autoriza, desde ja, o Itall a proceder ao respectivo estorno via débito em
conta.

4.4, Pagamentos de Parcelas em Duplicidade

Se vocé fizer algum pagamento diretamente ao Itau e tiver ocorrido desconto em sua remuneracao,
gerando pagamento em duplicidade, o Itau restituird o valor mediante crédito na conta indicada
por vocé na contratacdo, ou em quaisquer outras contas de sua titularidade mantidas no Itad. Nos
casos em que a liberacao do crédito tiver ocorrido via emisséo de ordem de pagamento, o
ressarcimento serd realizado da mesma forma. O mesmo ocorrera nos casos de refinanciamento ou
portabilidade em que eventual parcela ja descontada de sua remuneracdo deixar de ser
contabilizada no saldo devedor refinanciado ou portado.

5. Concessao do empréstimo e recebimento de salario no Itau
A concessao do empréstimo nas condi¢des ofertadas para vocé estd baseada na avaliacdo de seu
perfil de crédito e no relacionamento que vocé mantém com Itad. Assim, caso vocé receba o
salario ou similar na conta-corrente indicada para débito das parcelas, nas hipdteses de
alteracao na forma de pagamento, e solicite a transferéncia do valor recebido para outra
instituicao financeira, ou realize diretamente o saque da conta de registro de salario
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(conta-salario), vocé autoriza que o pagamento das parcelas deste contrato seja realizado na
data do crédito do salario ou similar, por meio de débito em sua conta-saldrio, antes da
transferéncia destes para outras instituicoes financeiras, ou do saque dos valores creditados
na conta-salario, nos termos da Resolu¢ao 3.402 do Conselho Monetario Nacional. Para evitar
o acimulo dos encargos de atraso em produtos de crédito por vocé contratados junto a
empresas do Conglomerado Itau Unibanco com opcao de débito de valores em
conta-corrente, o Itai podera debitar os valores em atraso de sua conta-salario ou
conta-beneficio.

Caso vocé seja aposentado ou beneficidrio do INSS e seu beneficio, aposentadoria ou similar seja
transferido para outro banco pagador, as parcelas continuardo a ser consignadas em sua folha de
pagamento. Caso ndo seja possivel consignar as parcelas, a forma de pagamento podera ser alterada
conforme previsto no item 4.3 dessas Condi¢des Gerais.

6. Vencimento antecipado

O Itau poderd considerar antecipadamente vencido este contrato e exigir, de imediato, o

pagamento do saldo devedor, se vocé:

a) Atrasar o pagamento de qualquer das suas obrigacdes deste contrato, ou de outros contratos com
o Itaq, por periodo superior a 10 dias;

b) Sofrer restricdo ao seu crédito, passar a constar do cadastro de emitentes de cheques sem fundos,
da SERASA, do SPC (Servico de Protecao ao Crédito) ou de qualquer 6érgdo encarregado de
cadastrar atraso no pagamento;

¢) Tiver sua situacdo econémica comprometida conforme informagdes existentes no Sistema de
Informacodes de Crédito (SCR) do Banco Central do Brasil (BACEN);

d) For acionado judicialmente por ndo pagamento de divida;

e) Sofrer medida ou evento que altere sua condicdo de crédito junto ao Itau; e

f) Vier a falecer. Neste caso, a divida permanecerd com relacao aos sucessores legais, de forma que o
Itat podera cobra-la de acordo com a legislacéo civil vigente.

O Itau comunicara a vocé o vencimento antecipado da divida, podendo utilizar de quaisquer meios

eletronicos para isso.

Importante: No caso de vencimento antecipado, a vigéncia do seguro prestamista sera encerrada,

conforme previsto no contrato de seguro.

7. Atraso no Pagamento e Multa

Se ocorrer atraso no pagamento ou vencimento antecipado, serao devidos 0s juros remuneratorios

do periodo, acrescidos de juros moratdrios de 1% ao més, capitalizados diariamente, desde o atraso,

e multa moratéria de 2% sobre o valor em atraso.

Importante:

a) Caso seja necessario realizar a cobranca judicial ou administrativa de quaisquer valores em atraso,
vocé deverd pagar todas as despesas desta cobranca, incluindo custos de postagem de carta de
cobranca, cobranca telefénica, inclusdo de dados nos cadastros de protecdo ao crédito, e custas e
honordrios advocaticios. Vocé também poderd reembolsar-se de todos os custos que tiver com a
cobranca de qualquer obrigacdo do Itau.

b) Caso vocé liquide espontaneamente os valores em atraso, sem ter havido qualquer ato de
cobranca por parte do Ita, ndo sera devido nenhum tipo de ressarcimento de custo.

¢) Em caso de atraso, vocé tera seu nome inscrito no SPC, Serasa ou em outro érgdo encarregado de
cadastrar atraso no pagamento. Vocé poderd também ter dificuldades de contratar outros
produtos de crédito no Itati ou com outras instituicoes.

8. Liquida¢ao Antecipada
Vocé poderd liquidar antecipadamente esta operacdo mediante reducao proporcional de juros
calculada pela aplicacdo da taxa de desconto, igual a taxa de juros aqui convencionada pelas partes,
sobre o saldo devedor da operacao.
Importante: No caso de liquidagao antecipada, a vigéncia do seguro prestamista sera encerrada,
conforme previsto no contrato de seguro.

9. Direito de Arrependimento

Caso a contratagdo ocorra por meio remoto, vocé podera desistir do contrato no prazo de até 7 (sete)

dias da liberacdo do Valor Entregue. Caso o crédito deste valor ja tenha sido efetuado em sua
conta-corrente, vocé devera devolvé-lo ao Banco acrescido dos respectivos encargos. Em caso de
refinanciamento, a divida original sera restabelecida e acrescida dos encargos incidentes até a data

da desisténcia. Vocé poderd efetuar essa solicitacdo em qualquer Agéncia ou através do Bankline, do

Caixa Eletronico, do Aplicativo do Banco no seu celular ou, ainda, pela Central de Atendimento, caso =
nao seja correntista do Itad. —
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10.

Custo Efetivo Total (CET)

CET é o custo total de sua operacdo de crédito, expresso na forma de taxa percentual indicada no
comprovante de contratagado. Para o célculo do CET sao considerados o valor do crédito concedido,
o numero de parcelas a pagar e a data de pagamento de cada uma, o prazo do contrato, a taxa de
juros remuneratérios, o valor dos tributos e das demais despesas previstas neste contrato. O Itad
informou a vocé o CET na data de sua contratacdo. Sempre que vocé precisar, solicite novo calculo
de CET de seu empréstimo.

Importante: O valor do seguro prestamista, se contratado, ndo compde o CET de seu empréstimo.

11.

Sistema de Informacgoes de Crédito (SCR) do Banco Central do Brasil

Vocé autoriza, a qualquer tempo, mesmo apds o término deste contrato, o Itay, as sociedades do
Conglomerado Itat Unibanco e as demais instituicdes aptas a consultar o SCR nos termos da
regulamentacdo e que adquiram, recebam ou manifestem interesse em adquirir ou de receber em
garantia, total ou parcialmente, operacdes de crédito de sua responsabilidade ( Instituicdes
Autorizadas ), a consultarem no SCR informacdes a seu respeito.

O SCR é constituido por informacdes remetidas ao Banco Central do Brasil (BACEN) sobre
operacodes de crédito, nos termos da regulamentacdo. A sua finalidade é prover ao BACEN
informacdes para monitoramento do crédito no sistema financeiro e fiscalizacdo, além de viabilizar
o intercambio de informacgdes entre institui¢des financeiras.

Vocé estd ciente de que as consultas ao SCR serdo realizadas com base na presente autorizagao e
que as sociedades do Conglomerado Itat Unibanco poderdo trocar entre si suas informagdes
constantes do seu cadastro.

Vocé declara, ainda, ciéncia de que os dados sobre o montante das suas dividas a vencer e
vencidas, inclusive em atraso e baixadas com prejuizo, bem como o valor das coobrigacbes que
tenha assumido e das garantias que tenha prestado serao fornecidos ao BACEN e registrados no
SCR, valendo essa declaracdo como comunicagdo prévia desses registros.

Vocé podera ter acesso, a qualquer tempo, aos seus dados no SCR pelos meios disponibilizados
pelo BACEN, inclusive seu site e, em caso de divergéncia, pedir sua correcao, exclusao ou registro
de manifestacdo de discordancia, bem como cadastramento de medidas judiciais, mediante
solicitagdo a central de atendimento da instituicdo que efetivou o registro dos dados no SCR.

12. Tolerancia

A tolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento de qualquer obrigacdo pela outra parte
ndo significard renlncia ao direito de exigir o cumprimento da obrigacdo, nem perddo, nem
alteracao do que foi aqui contratado.

13

Efetivacao do Contrato e Riscos da Contratacao Eletronica

O Itau atua continuamente na melhoria de seus processos visando preservar a seguranca, a
integridade e o sigilo das opera¢des realizadas por seus clientes. Para garantir a seguranca de suas
transacdes e evitar os riscos decorrentes da contratacdo em meio eletrénico, fique atento: siga
sempre as instru¢des do canal utilizado e lembre-se que sua a senha eletrénica é de uso pessoal e
intransferivel. Em caso de duvidas, procure uma das nossas agéncias ou entre em contato com a
nossa Central de Atendimento.

14.

Envio de SMS, correspondéncia fisica e eletronica

Como forma de manté-lo informado sobre este empréstimo e sobre outros produtos, servicos,
promogdes ou informagdes de seu interesse do Itau ou do Conglomerado Itaul Unibanco, vocé
autoriza o envio de SMS, correspondéncia fisica e e-mails, inclusive para envio de boletos e cépia
de contratos. Vocé podera cancelar essa autorizagcao. Basta solicitar a Central de Atendimento do
Itau.

15.

Solucao amigavel de conflitos e atualizacdao cadastral

Canais Internos: Caso vocé tenha alguma reclamacdo, o Banco coloca a sua disposicao diversos
canais internos para atendé-lo da forma mais rapida e adequada possivel. Veja uma lista dos Canais
de Atendimento ao final desta clausula. O Itad responderd a sua reclamag¢do no maximo em 5
(cinco) dias uteis, pelo mesmo canal de atendimento.

Mediacdo ou Conciliacdo: Caso entenda que sua reclamagdo nao foi atendida de forma
satisfatoria nos canais internos de atendimento, hda ainda outras formas simples de resolver seu
problema.

Antes de ingressar com uma eventual acao judicial, vocé e o Itai buscardao solucionar o
conflito preferencialmente por meio da mediacdao ou conciliagao, conforme previsto na Lei n°
13.140/2015 e na Lei 13.105/2015 (Novo Cédigo de Processo Civil).

Para esse procedimento, o Ital se compromete a atendé-lo por meio do site Consumidor.gov.br,
gerido pela Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON. Nesse site, vocé pode registrar o
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problema que tenha com produtos ou servicos e receber atendimento diretamente do Banco no
prazo estabelecido no site.

O Itad também se compromete a atendé-lo para tentar solucionar o conflito por meio dos centros
de mediacdo ou conciliacdo com os quais o Itai mantenha convénio ou nos centros
judiciarios de solu¢ao consensual de conflitos criados pelos tribunais. Importante: a
conciliagdo do conflito nao pretende impedi-lo de buscar a via judicial tradicional, mas tem por
objetivo uma solucdo mais rapida e eficiente para vocé. Vocé ndo arcard com qualquer custo
administrativo perante os centros de mediacdo ou conciliagio com os quais o Itall mantenha
convénio ou perante 0S centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos.

CANAIS DE ATENDIMENTO : Central de Atendimento ao Cliente: 4004 4828 (capitais e regides
metropolitanas) 0800 970 4828 (demais localidades).

SAC (Reclamacdes, cancelamentos e informacgdes publicas): 0800 728 0728.

SAC exclusivo para deficientes auditivos ou de fala: 0800 722 1722.

Os clientes ndo satisfeitos com as solu¢des dos demais canais de atendimento poderdo recorrer a
Ouvidoria: 0800 570 0011, em dias Uteis, das 09h as 18h.  Site: www.consumidor.gov.br.

Lembre-se também de manter os seus dados cadastrais e econébmicos atualizados através de
nossos canais de atendimento, SAC, Fale Conosco e Ouvidoria ou em nossas agéncias.
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Agéncia:

1640

Data

03/02
03/02
05/02
05/02
11/02
11/02
20/02
20/02
20/02
20/02
20/02

Conta:
47734-3

Histérico de Langamentos
SALDO INICIAL

CREDITO CONSIGNADO

CXE SAQUE INSS0624771222
CXE SAQUE INSS0624771222
REST CONSIG

REST CONSIG

CRED APOSENT E PENS00305
CXE SAQUE INSS0624771222
CRED APOSENT E PENS013
PGTO INSS 06247712220
SALDO FINAL

Nome:

CICERO TORRES DO NASCIMENTO

Orig

1640
1640
1640
1640
1640
1640
1640
1640
1640

FEVEREIRO/2020 009260376
Valor (R$) Saldo (R$)
13,75
829,45 843,20
750,00 -
90,00 - 3,20
33,73
13,00 49,93
42,80 -
640,00 -
50,83 -
685,00 1,30

1,30



Agéncia:

1640

Data

26/03
26/03
26/03
29/03
29/03

Conta:
47734-3

Histérico de Langamentos

SALDO INICIAL

AG. SAQUE INSS0624771222
PGTO INSS 06247712220
CREDITO CONSIGNADO
SALDO FINAL

Nome:
CICERO TORRES DO NASCIMENTO

Orig

1640
1640
1640

MARCO/2019 009001802
Valor (R$) Saldo (R$)
0,00
712,00 -
712,00 0,00
459,74 459,74

459,74



Agéncia:

1640

Data

21/12
21/12
21/12
24/12
24/12

Conta:
47734-3

Histérico de Langamentos

SALDO INICIAL

AG. SAQUE INSS0624771222
PGTO INSS 06247712220
CREDITO CONSIGNADO
SALDO FINAL

Nome:
CICERO TORRES DO NASCIMENTO

Orig

1640
1640
1640

DEZEMBRO/2018 009488721
Valor (R$) Saldo (R$)
0,00
702,00 -
702,00 0,00
1.189,74 1.189,74

1.189,74



