561 5G
T @350l W 9% e

ID: 2584894

& DETALHES
SALDO FINAL
Caucdo R$ 1.000,00

Débitos
Créditos + R$1.478,95

I TODOS -+ ‘ l CREDITO -+ ‘ ‘ DEBITOS —

HISTORICO

Servicos de MGo de Obra - R$ 245,00
18/07/2026

GE - CONJUNTO DE CHAVE =-R$134,00
18/07/2026

PARAF PHILLIPS CAB. PANELA -R$10,26
MBX25
18/07/2026

MANOPLA ESQUERDA - R$14,70
18/07/2026




5G.- 56
T @ & 69% e

ID: 25848894

& DETALHES

SALDO FINAL

Caucdo R$ 1.000,00
Débitos 2$ 5.093,8
Créditos +R$1.478,95

18J/U /12020

MANOPLA ESQUERDA - R$14,70
18/07/2026

GE - SENSOR DE OXIGENIO - R$ 278,21
18/07/2026

PAINEL DE FREIO DIANTEIRO - R$ 84,35
18/07/2026

GUARDA PO ESPELHO FREIO - R$ 17,52
DIANTEIRO
18/07/2026

CAME DE FREIO DIANTEIRO -R$ 22,64
18/07/2026
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ID: 25848894

& DETALHES

SALDO FINAL

Caucdo R$ 1.000,00
Débitos
Créditos +R$1.478,95

ARRUELA 6.5X13.0X1.0 -R$ 4,78
18/07/2026

ARRUELA 5.6X10X1 ZNG
18/07/2026

PINO DE SISTEMA DE AJUSTE - R$13,98
DE FREIO TRASEIRO
18/07/2026

MOLA DE RETORNO HASTE -R$19,80
(VARAO) DE FREIO TRASEIRO
18/07/2026

ARRUELA 6.5X13.0X1.0
18/07/2026

PARAF SX M6X20
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ID: 25848894

& DETALHES

SALDO FINAL

Caucdo R$ 1.000,00
Débitos 2$ 5.093,8
Créditos +R$1.478,95

PINO DE SISTEMA DE AJUSTE
DE FREIO TRASEIRO
18/07/2026

PINO DE HASTE (VARAOQ) DE
FREIO TRASEIRO
18/07/2026

MOLA DE SISTEMA DE AJUSTE =R$ 3,60
DE FREIO TRASEIRO
18/07/2026

MOLA DE RETORNO HASTE
(VARAO) DE FREIO TRASEIRO
18/07/2026

CUPILHA 3.2X25
18/07/2026
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ID: 25848894

& DETALHES

SALDO FINAL

Caucdo R$ 1.000,00
Débitos 2$ 5.093,8
Créditos +R$1.478,95

PNEU TRASEIRO - R$ 194,94
18/07/2026

GE - PAINEL COMPLETO LED - R$ 219,97
18/07/2026

GE - PINHAO DE - R$ 14,62
TRANSMISSAQ 14T
18/07/2026

PLACA DE FIXACAO DE - R$ 15,08
PINHAO DE TRANSMISSAO
18/07/2026

HASTE (VARAO) DE FREIO - R$ 20,58
TRASEIRO
18/07/2026
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DETALHES

SALDO FINAL

Caucgdo

Débitos
Créditos

ARRUELA 6.5X13X1.6 ZNB
18/07/2026

FUSIVEL CHICOTE (15A)
18/07/2026

FUSIVEL CHICOTE (10A)
18/07/2026

GE - BATERIA
18/07/2026

BICO VALVULA DE AR DE
RODA
18/07/2026

PNEU DIANTEIRO
18/07/2026

ID: 25848894

R$ 1.000,00

+R$1.478,95

= R$ 2;5]

- R$ 51,93

-R$ 11,80

- R$ 185,36
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ID: 25848894

DETALHES

SALDO FINAL

Caucgdo

Débitos
Créditos

R$ 1.000,00

+R$ 1.478,95

JUNTA DE AJUSTADOR -R$ 4,79
TENSIONADOR (PAPEL)
18/07/2026

GE - GUIDAO - R$ 45,93
18/07/2026

ENFORCA GATO (UNITARIO) -R$ 12,55
18/07/2026

MANETE DE FREIO KS -R$ 14,53
18/07/2026

PORCA PARLOCK -R$ 2,15

AUTOTRAVANTE NYLON Mb ZP
18/07/2026

TAMPA DE PINHAO - R$ 27,86
8/0 ()20
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ID: 25848894

DETALHES

SALDO FINAL

Caucgdo

Débitos
Créditos

R$ 1.000,00

+ R$ 1.478,95

ESPELHO RETROVISOR LD - R$19,83
18/07/2026

MANETE DE EMBREAGEM - R$13,30
18/07/2026

PORCA PARLOCK -R$ 6,45

AUTOTRAVANTE NYLON M5 ZP
18/07/2026

PARAF SX FL M6X25
18/07/2026

PARAF DE MANETE - R$ 22,78
18/07/2026




T = 69%e

ID: 25848894

& DETALHES

SALDO FINAL

Caucdo R$ 1.000,00
Débitos 2$ 5.093,8
Créditos +R$1.478,95

LENTE DE LANTERNA - R$ 25,08
TRASEIRA
18/07/2026

BORRACHA DE ESTRIBO - R$ 23,54
18/07/2026

LAMPADA PISCA ESMAGADA  -R$ 8,00
AMBAR (12V 15W)
18/07/2026

ARRUELA 12.5X22X2.3 ZNB
18/07/2026

LAMPADA DE FAROL (H4) - R$ 14,01
18/07/2026




L) ™ 69%e

ID: 25848894

& DETALHES

SALDO FINAL

Caucdo R$ 1.000,00
Débitos $ 5.093,8

Créditos + R$ 1.478,95

LAMPADA DE PAINEL (12v 3W) -R$2,18
18/07/2026

TRAVA DE FILTRO DE AR
18/07/2026

PARAF PH M5XI16 - R$ 15,76
18/07/2026

FILTRO DE AR - R$ 37,69
18/07/2026

MANICOTO DE FREIO - R$ 14,67
18/07/2026

BORRACHA DE ESTRIBO - R$ 23,54
18/07/2026




L) & 69%e

ID: 25848894

& DETALHES

SALDO FINAL

Caucdo R$ 1.000,00
Débitos
Créditos +R$1.478,95

GE - CORRENTE DE - R$ 50,02
TRANSMISSAO
18/07/2026

EMENDA DE CORRENTE DE
TRANSMISSAO
18/07/2026

CARENAGEM LATERAL - R$ 25,98
INTERNA ESQUERDA
18/07/2026

PARAF SX M6X20
18/07/2026

GE - CARENAGEM LATERAL - R$ 25,30
EXTERNA ESQUERDA
18/07/2026




T = 69%e

ID: 25848894

& DETALHES

SALDO FINAL

Caucdo R$ 1.000,00
Débitos % 9.093,8

Créditos +R$1.478,95

GE - CARREGADOR DE -R$ 17,50
CELULAR
18/07/2026

CARENAGEM FRONTAL - RS 28,22
INTERNA DE FAROL
18/07/2026

ESPACADOR -R$ 10,16
18/07/2026

ARRUELA 6.4X18X1.5 -R$17,90
18/07/2026

CABO DE VELOCIMETRO -R$19,93
18/07/2026




L) ™ 69%e

ID: 25848894

& DETALHES

SALDO FINAL

Caucdo R$ 1.000,00
Débitos 2$ 5.093,8
Créditos +R$1.478,95

I8/ U/ ] LUL0

MOLA DE INTERRUPTOR DE LUZ =-R$ 4,23
DE FREIO
18/07/2026

PISCA UNIVERSAL (TRASEIRO/ ~-R$ 31,78
DIANTEIRO E DIR./ESQ.)
18/07/2026

GE - PISCA DIANTEIRO (DIR./ ~-R$ 63,56

ESQ.)
18/07/2026

ARRUELA 12.5X22X2.3 ZNB - R$ 6,22
18/07/2026

ARRUELA DE PRESSAO MI10 -R$ 4,54
18/07/2026
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ID: 25848894

& DETALHES

SALDO FINAL

Caucdo R$ 1.000,00
Débitos 2$ 5.093,8
Créditos +R$1.478,95

MANICOTO DE FREIO - R$ 14,67
18/07/2026

BORRACHA DE ESTRIBO - R$ 23,54
18/07/2026

ESPELHO RETROVISOR LE -R$19,92
18/07/2026

LAMPADA LANTERNA TRASEIRA =R$1,41
P21 (12v 5W)
18/07/2026

INTERRUPTOR DE FREIO -R$ 13,50
TRASEIRO
18/07/2026




TS ™ 69% e

ID: 25848894

& DETALHES

SALDO FINAL

Caucdo R$ 1.000,00
Débitos 2$ 5.093,8
Créditos +R$1.478,95

PARAF PHILLIPS M6X16 CRPH
18/07/2026

PARAF PHILLIPS M6X16 CRPH
18/07/2026

GE - LONA DE FREIO - R$ 34,28
TRASEIRA 0.25
18/07/2026

KIT BOBINA DE IGNICAOTVS -R$72,85
18/07/2026

CARENAGEM (MASCARA) DE -R$ 38,89
FAROL DE PLASTICO PRETA
18/07/2026




THE@EE) W 69% e

ID: 25848894

& DETALHES

SALDO FINAL

Caucdo R$ 1.000,00
Débitos 2$ 5.093,8
Créditos +R$1.478,95

18/07/2026

PARAF SX M6X20
18/07/2026

PARAF SX FL M6X25 - R$10,80
18/07/2026

SUPORTE LATERAL DE FIXACAO =R$5,79
DE CARENAGEM DE FAROL
18/07/2026

GE - PARABRISA PLASTICO - R$ 24,80

PRETO
18/07/2026

PARAF SOBERBO 4.2X16
18/07/2026
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ID: 2584894

& DETALHES

SALDO FINAL

Caucdo R$ 1.000,00
Débitos
Créditos +R$1.478,95

PARAF PHILLIPS CAB. PANELA - R$ 5,96
ST4.2X25
18/07/2026

COXIM DE BLOCO OPTICO - RS 26,95
18/07/2026

CONJUNTO SEPARADOR DE - R$ 24,25
DISCOS DE EMBREAGEM (3

UNIDADES)

18/07/2026

GE - CAMPANA DE -R$177,00
EMBREAGEM
18/07/2026

JUNTA DE FILTRO CENTRIFUGO =R$ 2,00
(PAPEL)
18/07/2026
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DETALHES

SALDO FINAL

Caucdo
Débitos
Créditos

ID: 25848894

R$ 1.000,00

+ R$ 1.478,95

CONJUNTO DISCOS DE
EMBREAGEM (COM 4

UNIDADES)
18/07/2026

JUNTA DE TAMPA DE
EMBREAGEM (PAPEL)
18/07/2026

oLEO (L)
18/07/2026

Diaria em atraso - parcela

numero 12
19/11/2025

Diaria em atraso - pdrceld
numero 12
19/11/2025

- R$ 31,75

- R$ 13,38

- R$ 21,33

- R$ 20[00

- R$ 20100
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ID: 25848894

DETALHES

SALDO FINAL

Caucgdo

Débitos
Créditos

R$ 1.000,00

+ R$1.478,95

Diaria em atraso - parcela - R$ 20,00
numero 12
19/11/2025

Recolhimento - - R$ 200,00
Inadimpléncia
19/11/2025

aluguel em aberto - R$ 510,00
19/11/2025

aluguel em aberto - R$ 510,00
19/11/2025

Multa de finalizagdo de - R$1.000,00
contrato
19/11/2025
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< Detalhes do Acordo
Divida incluida neste acordo >
01 divida

Parcela atualizada

RS 1 91 ,90 no Pix

Resumo deste acordo

Forma de pagamento
Pix

Parcelamento
Primeira: RS 189,95 Ultima: RS 189,94

Parcela atual
Detalhes

22 de 6 parcelas

Vencimento
Todo dia 28

Valor do acordo
RS 1.139,65

Gerar novo Pix

= O <



MOTTU - Demonstrativo de Contrato de Aluguel Contrato N2 2792346

Cliente: 2584894 - FRANCISCO MARCIANO ANGELO ABREU

Veiculo: Mottu Sport Placa: FVZ-6)21

Plano: Conquiste Sport Usada

Valor mensal da locacao: R$ 510.00

Valor Antecipacao: R$ 1000.00

Data de fechamento da fatura: Ocorre 3 dias antes do vencimento.
Data de vencimento da fatura: Todo dia 10 do més.

Locadora: Mottu Locacao de Motos Ltda; CNPJ: 35.237.331/0001-24
Local de retirada: Fortaleza - CE
Inicio da locacao: 19/12/2024 Fim da locacao: 10/01/2028

* O inicio da locacao sera igual a data de retirada da moto pelo Cliente, condicionado ao pagamento integral do
valor de antecipacao. A Mottu, por mera liberalidade, podera antecipar o inicio da locacao antes da quitacao da
antecipacao, caso entenda devido e apds andlise de perfil do Cliente.

Por este instrumento particular, as partes acima qualificadas celebram contrato de locacdo de veiculo nas condi¢des abaixo
ajustadas:

Clausula 12: O CLIENTE declara que recebeu o veiculo alugado em condicées adequadas de conservacao e funcionamento;
Clausula 22: O CLIENTE declara que recebeu a moto Mottu Sport;

Clausula 32: O CLIENTE assume total responsabilidade, na condicdo de condutor, por quaisquer infracdes cometidas durante a
Locacao, bem como a pontuacao decorrente destas, nos termos do artigo 59 e seus paragrafos, da Resolucdo 619/16 do
CONTRAN.

Clausula 42: O CLIENTE declara que anuiu aos TERMOS E CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE LOCACAO “MINHA SPORT E
CONQUISTE"”, que se encontra disponivel no site www.mottu.com.br, no aplicativo para celular da loja Android Play Store e
plataforma iOS na App Store, o qual utilizou para cadastro, agendamento de retirada e para pagamento do aluguel do veiculo.

Valores adicionais podem ser aplicados em situacées como acidente, furto ou roubo, apreensao, inadimpléncia,
manutencao corretiva, uso de assisténcia 24 horas, mau uso, entre outros. Verificar tabela tarifaria disponivel no
site da empresa.

Esse foi um breve resumo do contrato de locacao de sua moto, para sua seguranca e conforto nao deixe de
garantir a leitura integral dos TERMOS E CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE LOCACAO “MINHA SPORT E
CONQUISTE”. Parabéns e bem-vindo a Mottu!

MaARCIAN ¢/

Assinatura do Cliente



TERMOS E CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE LOCACAO “MINHA
SPORT E CONQUISTE”

Este instrumento tem validade para todas as empresas que operam sob a bandeira “Mottu”, na
locacdo de veiculos em todo territério nacional, doravante denominado simplesmente “Contrato”.

1. DEFINICOES

1.1. Acidente: é a ocorréncia de acontecimentos, involuntarios e casuais, envolvendo o
veiculo alugado.

1.2. Contrato: é o presente instrumento, que define as regras gerais aplicadas nas
locacdes de veiculos em territério nacional.

1.3. Demonstrativo de Contrato: é o documento que identifica cada locacdo especifica
realizada, o qual contempla o plano escolhido, os dados do veiculo, precos, prazo e demais
condicbes contratadas. Integram e integrardao o Contrato: (a) Estas Condicbes Gerais; (b)
Tarifério; (c) Promessa de Compra e Venda, se houver; (d) Regulamentos de campanhas
promocionais, produtos ou programas de beneficios divulgados no site oficial da Locadora
ou no aplicativo, quando aplicdveis; (e) As comunicacdes devidamente enviadas ao CLIENTE
pela LOCADORA

1.4. Tarifario: é o documento que identifica os precos praticados pela Locadora, podendo
ser alterado a qualquer tempo, sem necessidade de aviso prévio e sempre disponivel no site
oficial da Locadora.

1.5. Locadora: é a pessoa juridica de direito privado, cuja razdo social, obrigatoriamente,
constard no Demonstrativo de Contrato e sera, sempre, a Unica e exclusiva responsavel pela
operacao dos Contratos que vier a celebrar.

1.6. Locatario ou Cliente: é a pessoa fisica identificada no Demonstrativo de Contrato,
responsavel pelo integral cumprimento da contratacao da locacao de veiculos.

1.7. Usuario: pessoa fisica indicada pelo Cliente que também podera dirigir o veiculo,
porém sob inteira responsabilidade do Cliente.

1.8. Antecipacdo: valor que podera ser exigido do Cliente, apds andlise de perfil realizado
pela Locadora, a titulo de pagamento antecipado da locagdo e sera utilizado para o
pagamento das parcelas finais da locacao, proporcionalmente.

1.9. Manutencao Preventiva: obrigacao do Locatario, que diz respeito a reparar itens do
veiculo considerados como desgaste natural por uso regular, bem como as revisdes de
acordo com as orientacoes do fabricante e/ou da Locadora.

1.10. Manutencao Corretiva: obrigacdo devida pelo Locatario, para reparacdao do veiculo
guando da ocorréncia de avarias, sinistros, desgaste prematuro ou defeitos decorrentes de
mau uso, independentemente de culpa ou dolo.

1.11. Mottu Entregas: plataforma online hospedada sob o dominio entregas.mottu.com.br e
de propriedade da MOTTU TECNOLOGIA LTDA., com sede na Rua Agostinho Cantu, 207 e
209, Butanta, CEP  05501-010, Municipio de Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob nimero

37.603.179/0001-81, disponivel por meio da

URL http://entregas.mottu.com.br (“Plataforma”).
2. OBJETO

2.1. O objeto do presente Contrato é a locacao de veiculo de propriedade, posse, uso ou


http://entregas.mottu.com.br/

gozo da Locadora por prazo determinado, para uso exclusivo em territério nacional, o qual
serd entregue com todos os equipamentos do veiculo exigidos pelo Cédigo de Transito
Brasileiro, conforme confirmado e aceito pelo Locatario pelo simples ato de sua retirada.

2.2. Findo o prazo da locacdao e sem que o Cliente possua qualquer débito, o Cliente
podera optar pela compra do veiculo, de acordo com a Promessa de Compra e Venda.

3. REQUISITOS PARA LOCACAO
3.1. O Locatério deverd obrigatoriamente:

3.1.1. ter mais de 18 (dezoito) anos e comprovar tal condicdo por meio de documento
pessoal com foto, que contenha o nUmero do CPF, no momento da locacdo do veiculo;

3.1.2. possuir e apresentar a sua Carteira Nacional de Habilitacao (“CNH") para o tipo de
veiculo a ser locado, valida e emitida em territério nacional,

3.1.3. estar apto a conduzir o veiculo alugado, em conformidade com a legislacdo de
transito;

3.1.4. ter seu perfil aprovado para locacao de acordo com os critérios definidos pela
Locadora;

3.1.5. concordar com os termos do presente Contrato, inclusive no tocante as regras de
bloqueio e penalidades previstos;

3.2. No caso de Locatario estrangeiro, em linhas gerais, aplicam-se as mesmas regras a
serem observadas pelo Locatdrio do presente Contrato. O Locatario estrangeiro de Pais
integrante do Mercosul, sem passaporte, fica obrigado a apresentar os documentos originais
da ficha de entrada no Pais emitida pela Policia Federal, e Cédula de Identidade do Pais de
origem. Serd obrigatério o Locatario estrangeiro possuir Carteira de Habilitacdo emitida em
territério nacional no Brasil.

4. FINALIDADE DA LOCACAO E DEFINICAO DE MAU USO

4.1. O veiculo alugado deverd ser utilizado Unica e exclusivamente para fins licitos,
observadas as caracteristicas e o limite da capacidade imposta pelo fabricante do veiculo.

4.2. O veiculo alugado ndo poderd ser objeto de mau uso, ma conduta, ma direcdo,
conduta danosa ao veiculo, desrespeito ao dever de cuidado e zelo do objeto locado, assim
considerado:

4.2.1. Sublocar a terceiros, bem como manifestar intencdo de fazé-lo por meio de
comunicacdo, andncio e/ou negociacao;

4.2.2. Adulterar ou violar o hodometro ou outro equipamento utilizado para medir a
quilometragem de rodagem,;

4.2.3. Omitir, ndo comunicar de imediato, ou prestar falsa informacao sobre
situacdes como furto, roubo, apreensao, apropriacao indébita, acidentes;

4.2.4. Transportar bens ilicitos ou realizar transporte ilegal de quaisquer bens,
transportar explosivos, combustiveis e/ou materiais quimicos, ou inflamaveis,
transportar pessoas e/ou bens além da capacidade informada pelo fabricante do veiculo
ou legislacao pertinente;

4.2.5. Conduzir sob efeito de alcool, narcéticos, entorpecentes, medicamentos
gue possam afetar a capacidade de conducdo do veiculo, e/ou outra substancia



psicoativa que determine dependéncia e/ou afete habilidade motora, bem como
autorizar ou entregar a conducao do veiculo alugado a pessoa sob tais efeitos;

4.2.6. Participar de perseguicao policial, fuga, ou realizar qualquer atividade criminosa ou
ilegal;

4.2.7. Realizar instrucao de pessoas nao habilitadas e/ou treinamento de motoristas para
qualquer situacao;

4.2.8. Descumprir quaisquer das restricdes constantes na legislacdo em vigor e/ou neste
Contrato.

4.2.9. Qualquer hipétese em que o cliente incorrer em suspensao ou descredenciamento
da plataforma Mottu Entregas, conforme previsto nos “Termos e Condicdes de Uso da
Plataforma Mottu Entregas - Condutor Autbnomo” (https://mottu.com.br/entregador-
termos-de-usoy/)

4.3. Em qualguer das hipdteses acima, o Contrato sera rescindido imediatamente e
serdo aplicados o bloqueio do veiculo e cobranca das penalidades devidas e previstas
em Tarifario.

VALOR DA LOCACAO, PAGAMENTO E OUTRAS DESPESAS QUE SE FIZEREM
NECESSARIAS

5.1. O pagamento inicial da locacdao serd realizado no momento da reserva realizada via
aplicativo, podendo ser pago pelos meios de pagamento aceitos pela Locadora e podera
incluir o valor de Antecipacdo, de acordo com a andlise de perfil do Cliente, em até 1 (um)
dia util antes da retirada do veiculo ou no prazo necessario para a compensacao do boleto
bancério ou outro meio de pagamento.

5.2. O pagamento da locacao serd feito semanalmente, via aplicativo, durante o periodo
de locacdo do veiculo, pelos mesmos meios descritos acima, ficando a Locadora autorizada a
cobrar os valores devidos diretamente, via bancos ou debitar automaticamente os valores
em seu cartdo de crédito, por meio do sistema de assinatura em arquivo, ainda que as
obrigacdes tenham sido apuradas apds o encerramento do Contrato.

5.2.1. O pagamento por boleto, quando disponibilizado pela Locadora, estarad disponivel
apenas para pagamentos antecipados, no minimo dois dias antes do vencimento.

5.2.2. Nos contratos acima de doze meses, o valor da locacdo sera corrigido
automaticamente pela variacdo positiva do indice Nacional de Precos ao Consumidor
(IPCA), publicado pelo IBGE, ou qualquer outro indice que a Locadora entenda como
devido.

5.2.3. A Locadora pode, a qualguer tempo, realizar cobrancas de valores devidos e ainda
nao pagos. O nao envio das cobrancas na periodicidade contratada nao desabona a
responsabilidade do Locatédrio de realizar os pagamentos a tempo e modo, conforme
previsto nesse Contrato

5.3. O valor total da locacéo é composto pelo pagamento inicial da locacdo, e a soma dos
itens apurdaveis, cujos valores ficam definidos em Tarifario, no fechamento do Contrato ou na
eventual rescisao do Contrato, tais como:

5.3.1. Avarias e indenizacoes: se forem constatadas avarias no veiculo locado e/ou


https://mottu.com.br/entregador-termos-de-uso/

danos a terceiros, a qualquer tempo, inclusive quando da sua devolucao, serao
cobrados do Locatario os valores atinentes as pecas substitutivas e ao reparo das
avarias e indenizac0Oes a terceiros.

5.3.2. Coparticipacdao na reparacao a terceiros: A critério exclusivo da Locadora, a
cobranca realizada ao Cliente por danos causados a terceiros poderd ser limitada ao
valor definido como coparticipagao em Tarifario.

5.3.3. Multas decorrentes de infracao de transito: serd cobrado do Locatario o valor
integral da multa de transito, imediatamente quando do recebimento pela Locadora da
sua autuacado, que podera ser acrescido em 20% (vinte por cento), a titulo de custos
operacionais da Locadora;

5.3.4. Chave ou miolo: quando a chave da moto néo for devolvida junto ao veiculo, for
perdida, ou o miolo for avariado, serd cobrado o reembolso da despesa para confeccao
de uma nova chave ou substituicao dos miolos de chave, de acordo com o valor
cobrado pelo prestador de servico ou Tarifario;

5.3.5. Mau uso ou conduta: poderd ser cobrada em valor determinado em Tarifario
sempre que ocorrer qualquer hipétese prevista na clausula 4.2;

5.3.6. Bloqueio por inadimpléncia, mau uso ou negligéncia de manutencao: serd
cobrado o valor previsto em Tarifdrio dos custos operacionais de bloqueio caso a
Locadora proceda o blogueio do veiculo por culpa exclusiva do Locatério, incluindo,
mas nao se limitando, aos casos de inadimplemento, mau uso, e nao cumprimento das
manutencdes estipuladas pelo fabricante;

5.3.7. Assisténcia no local: serd cobrado o valor constante em Tarifario nas situacdes
em que a Locadora for acionado e/ou autorizada pelo Cliente, a prestar assisténcia em
local solicitado pelo Cliente; por exemplo, para conserto de pneu furado, assisténcia
mecanica, ou substituicao de veiculo avariado por dano mecanico, acidente, pane seca
(falta de combustivel ou de bateria no veiculo);Apreensao do veiculo: o Cliente devera
reembolsar as despesas da Locadora para liberacdo e recuperacdao da moto, além das
taxas cobradas pelos érgaos competentes, quando de apreensdo e/ou remocdo para
patio;

5.3.8. Recolhimento do veiculo: Sera devida pelo Locatéario a Taxa de Recolhimento, no
valor estabelecido em Tarifario, quando houver a necessidade de retirada do veiculo, a
cada ocorréncia, incluindo, mas ndo se limitando as seguintes hipéteses: I.
Inadimpléncia de pagamento; Il. Nao devolugao do veiculo na data acordada;lll. Nao
comparecimento a convocacao da Locadora recall dentro do prazo estipulado; IV.
Descuido com seguranca do veiculo e/ou quando a Locadora identificar alertas de
violacdo ou movimentacao indevida do veiculo; V. Condutas que caracterizem mau uso
do veiculo e consequente quebra de contrato. VI. Ndo permanéncia no local informado
guando da solicitacdo da Assisténcia no local. VII. Acionamento indevido do suporte da
Locadora; VIII. Acidente com veiculo;

5.3.8.1. Esta taxa poderd ser cobrada a partir do momento em que haja o fato gerador,
mesmo que este venha a ser revertido posteriormente (p.ex., Cliente em situacao
de inadimpléncia que venha a quitar seus débitos apés iniciada a operacdo de
recolhimento tera a taxa cobrada).

5.3.9. Furto ou roubo de veiculo: Cliente reembolsard a Locadora pelas custas de
busca, recuperacdo e investigacdo de veiculo furtado, roubado, perdido, ou sujeito a
apropriacao indébita, independentemente das circunstancias e da recuperacdo ou nao



do veiculo. Além disso, o Contrato podera ser rescindido a critério da Locadora, mesmo
gue haja a recuperacao do veiculo

5.3.10. Lucros cessantes: sdo os lucros que a Locadora deixou de auferir com o veiculo
locado, em razao de conduta do Locatério, inclusive furto, roubo, acidente, calculado a
base do preco da didria contratada. Tais valores poderdo ser cobrados do Locatario a
exclusivo critério da Locadora;

5.3.11. Encargos Financeiros: em caso de atraso de pagamento, poderao ser cobrados
multas e encargos financeiros de acordo com as taxas bancarias usualmente praticadas
no mercado;

5.3.12. Despachantes: o Cliente podera optar pela contratacdo de despachantes
parceiros da Locadora para desembaracar eventuais ocorréncias com o veiculo para,
inclusive, mas nao se limitando a, retirar Boletins de Ocorréncias em delegacias.

5.5 O Locatario autoriza desde j3 acompensacao de valores entre as empresas do
grupo economico Mottu, incluindo, mas nao se limitando, a compensacdo dos repasses do
Mottu Entregas com os aluguéis e encargos devidos pela locacdo do veiculo.

6. PRAZOS, ENTREGA E DEVOLUCAO DO VEICULO

6.1. O periodo de locacao é aquele indicado no Demonstrativo do Contrato e de acordo
com o plano escolhido pelo Cliente, sendo o primeiro dia de locacao coincidente com o dia
da retirada do veiculo junto a Locadora

6.1.1. O veiculo deverd ser devolvido na data e hora previstos no Demonstrativo de
Contrato e com todos os valores da locacao devidamente quitados, sob pena de ensejar
a perda de todos os descontos e tarifas especialmente concedidas, podendo ser
aplicado o Tarifario vigente. Podem ainda, ser aplicadas medidas judiciais cabiveis,
inclusive a busca e apreensdo do veiculo alugado e lavratura de Boletim de Ocorréncia,
cabendo ao Locatario ressarcir a Locadora as despesas oriundas da retencao indevida
do veiculo, arcando ainda com eventuais despesas judiciais e/ou extrajudiciais que a
Locadora tiver que efetuar para a efetiva reintegracao na posse do veiculo.

6.1.2. Ao final do prazo do Contrato, caso nao haja nenhuma pendéncia financeira e de
acordo com a Promessa de Compra e Venda, o veiculo terd sua propriedade
devidamente transferida para o Locatdrio nas condicbes em que se encontrar e
mediante assinatura de Contrato de Compra e Venda definitivos.

6.2. Caso ocorra a devolucao antecipada do veiculo, seja por vontade do Locatario ou caso
ele tenha dado causa conforme previsdes contratuais, bem como nos casos em que houver
furto, roubo e/ou perda total do veiculo, o Contrato serd rescindido, nao sendo devida a
devolucdo do valor da Antecipacdo, que serd retido pela Locadora a titulo de multa
contratual. A Locadora, a seu critério, podera optar por alugar outro veiculo caso o Cliente
deseje, ndo se caracterizando novacdo ou renlncia a qualquer direito decorrente do
Contrato.

6.3. Em caso de acidente de transito envolvendo o Locatario, o contrato permanecera
ativo, e caso o cliente queira rescindir antecipadamente, estara sujeito a multa prevista na
cldusula 6.2.

7. RESPONSABILIDADE DA LOCADORA

7.1. Disponibilizar o veiculo em condicdes de uso, funcionamento e seguranca, com todos
0s equipamentos e documentos exigidos pela legislacdo aplicavel. Os documentos podem



ser fornecidos em formato digital por meio do aplicativo da Locadora.

7.2. Conceder ao Locatdrio a posse precdria do veiculo durante o periodo contratado,
enquanto houver a adimpléncia prévia dos valores da locacdo ora contratada;

7.3. A Locadora ndo se responsabiliza por objetos/valores deixados no veiculo ou em suas
dependéncias, os quais, se localizados, poderao, por sua liberalidade, ser armazenados no
interior da filial por até 72 (setenta e duas) horas e descartados ao final desse periodo.

7.4. A Locadora ndo se obriga a ressarcir valores de didria ou substituir o veiculo nos casos
de solicitacdo pelo Cliente de assisténcia ou realizacdo das revisdes periédicas, recalls ou
manutencoes do veiculo, independentemente do tempo de duracao dos servicos e tratativas.

8. RESPONSABILIDADE DO LOCATARIO
8.1. O Locatério devera:

8.1.1. responsabilizar-se pela guarda e correto uso do veiculo enquanto durar a locacao,
utilizando-o em conformidade com as especificacdes do fabricante, em leitos
carrocaveis adequados e em vias urbanas e estradas oficiais, abstendo-se da direcao
perigosa e de transportes que possam prejudicar o desempenho ou a integridade do
veiculo e seus acessérios, bem como de terceiros, sob pena de responder pelas
cominacoes legais cabiveis;

8.1.2. responsabilizar-se pela Manutencdo Preventiva e Corretiva do veiculo, arcando os
respectivos valores. O Locatario podera optar por realizar as manutencdes contratando
a Locadora para tanto, mediante agendamento prévio e pagamento do orcamento do
reparo.

8.1.2.1. A nao realizacao da Manutencao Preventiva afasta a responsabilidade da
Locadora nas hipdéteses de acidentes e incidentes com origem em falhas mecanicas
e/ou elétricas, bem como o Locatdrio também devera arcar com as penalidades
previstas em Tariféario.

8.1.3. assumir a posse autdbnoma do veiculo, para todos os fins de direito;

8.1.4. agir com educacdo e respeito em todas as interacdes com funcionarios préprios e
terceiros da Locadora, sendo reservado o direito a Locadora rescindir o contrato caso
seja identificado fala ou comportamentos ofensivos, discriminatérios, desrespeitosos,
bem como ameacas e exaltacdes, seja por meio dos canais digitais ou presenciais de
atendimento aos Clientes.

8.1.5. retirar o veiculo alugado na Locadora na data e hora estipuladas na reserva,
quando aplicavel;

8.1.6. devolver o veiculo a Locadora na data e hora prevista no Demonstrativo de
Contrato e com os débitos integralmente quitados, sob pena de se tipificar apropriacao
indébita ou, ainda, furto mediante fraude quando aplicavel, incorrendo o Locatédrio nas
cominacgoes previstas no presente Contrato e na legislacao vigente;

8.1.7. responsabilizar-se pelo pagamento das multas decorrentes de infracao de transito
no periodo em que o veiculo esteve sob a sua responsabilidade, autorizando a cobranca
ou o débito em meio de pagamento arquivado na Locadora;

8.1.8. vistoriar o veiculo no ato de sua devolucao, visto restar, desde ja, certo e ajustado
entre as partes que o Locatadrio o entregou desocupado de quaisquer pertences ou



valores, renunciando expressamente a qualquer reclamacao a respeito;

8.1.9. aceitar que a Locadora promova, pelos meios processuais de que venha a dispor, o
seu chamamento aos feitos judiciais promovidos por terceiros decorrentes de eventos
com o veiculo alugado, cabendo-lhe assumir o polo passivo nas demandas, inclusive
quanto aos valores reclamados por terceiros e/ou para assegurar os direitos regressivos
da Locadora;

8.1.10. se responsabilizar pelos terceiros que conduzirem o veiculo alugado, assumindo
todas as responsabilidades e obrigacdes financeiras decorrentes do aluguel do veiculo,
incluindo, mas nao se limitando a, multas e pontua¢des impostas em decorréncia de
infrac0es de transito, danos causados ao veiculo alugado, bem como danos morais,
materiais e pessoais causados a terceiros.

8.1.11. Zelar pela seguranca e guarda do veiculo, guardando-o em local fechado e
seguro, acionando todas as trancas e levando consigo as chaves.

8.2. Em caso de roubo, furto (inclusive de acessérios) e acidentes envolvendo ou ndo
terceiros, o Locatario devera:

8.2.1. comunicar a Locadora imediatamente quando tiver conhecimento de uma das
ocorréncias mencionadas no caput deste item, fornecendo informacdes detalhadas do
evento, como local, hora, dados de terceiros se houver, bem como enviar a Locadora
fotografias e videos do local, dos veiculos e de todas as avarias no caso de acidente;

8.2.2. lavrar Boletim de Ocorréncia em até 48 (quarenta e oito horas) horas do evento
danoso;

8.2.3. providenciar laudo pericial ou seu protocolo quando houver vitima fatal.

8.3. O Locatdrio concorda desde ja que, se caracterizada a situacdo de apropriacdo
indébita, a Locadora poderd realizar a cobranca do valor integral do veiculo alugado,
considerando o seu valor de mercado do veiculo, estabelecido pela tabela FIPE ou outra
referéncia.

9. MULTAS/INFRACOES DE TRANSITO

9.1. O Locatdrio concorda que a Locadora ira indicd-lo como condutor/infrator responsével
pelas infracdes de transito cometidas durante a locacdo, nos termos do artigo 257,
paragrafos 12, 32, 72 e 82 do Cdédigo de Transito Brasileiro. A partir da indicacao, o Locatario
terd legitimidade para se defender perante o érgao de transito competente.

9.2. Qualquer questionamento sobre eventual improcedéncia de multas de transito devera
ser feito pelo Locatario exclusivamente perante o 6rgao de transito competente.

9.3. O Locatario outorga poderes a Locadora, a qual podera preencher os dados relativos a
"apresentacao do Condutor", previsto na Resolucdo 918/22 do CONTRAN, inclusive assinar
em nome do Locatdrio, caso tenha sido lavrada autuacdo por infracdes de transito enquanto
o veiculo esteve em posse e responsabilidade do Locatario, situacdo na qual a Locadora
apresentard para o érgao de transito competente as cépias do Contrato e Demonstrativo de
Contrato celebrados com o Locatéario.

9.3.1. Caso os documentos apresentados junto ao respectivo 6rgdao de transito
competente nao sejam aceitos, por qualquer motivo, o Locatario permanecerd
responsavel pelo pagamento das multas e infracdes de transito e pelos eventuais
agravos gerados pela nao indicacao do condutor infrator (multa por nao identificacao
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de condutor - NIC)

9.4. O Locatario reconhece que a Locadora, na condicdo de proprietaria do veiculo
alugado, é responsavel por quitar a multa junto ao érgao de transito competente apds ser
notificada da infracdo e cobrard o reembolso do Cliente, acrescido dos encargos previstos
neste Contrato, constituindo-se divida liquida e certa, mesmo em casos de recursos em

julgamento.

9.5. Descabe qualquer discussdo sobre a procedéncia ou improcedéncia das infracdes de
transito aplicadas. Poderd o Locatario, desde que a multa seja efetivamente transferida para
0 seu nome, a seu critério e as suas expensas, recorrer das multas, junto ao 6rgdo de
transito competente, o que ndo o eximird do pagamento do valor da multa, mas Ihe dard o
direito ao reembolso, caso o recurso seja julgado procedente, sendo que a Locadora ir3,
mediante solicitacao formal, fornecer cépia da guia de pagamento para que ele solicite ao
6érgao o reembolso.

9.6. Quando abordado por agente de transito ou autoridade policial, o Locatario devera
entregar a Locadora, cépia da notificacao/autuacao de transito.

RESCISAO

10.1. O Contrato podera ser automaticamente rescindido, independentemente de
gualquer notificacdo e a Locadora, sem mais formalidades, providenciard o blogueio e a
retomada do veiculo, sem que isso enseje qualquer direito de retencédo ou indenizacgao,
quando:

10.1.1. O veiculo alugado nao for devolvido na data, hora e filial previamente ajustadas
no Demonstrativo de Contrato ou, ainda, sem prejuizo das demais condicdes previstas
neste Contrato;

10.1.2. Ocorrer qualquer acidente ou dano envolvendo o veiculo alugado;

10.1.3. Ocorrer o mau uso do veiculo, o que significa qualquer uma das disposicdes do
item 4.2 deste Contrato;

10.1.4. Ocorrer apreensao do veiculo por autoridades competentes;
10.1.5. O Locatério ndo quitar seus débitos nos respectivos vencimentos;

10.1.6. Ocorrer furto, roubo, perda total, apropriacdo indébita e/ou apreensao por
autoridades;

10.1.7. O Locatério atingir o limite da pontuacao legalmente aceitdvel em sua CNH ou
pontuacao inferior caso a Locadora entenda como casos gravosos ou ma conduta.

10.2. A Locadora procederd o bloqueio do veiculo quando:

10.2.1. for verificado descumprimento de qualquer das disposicdes deste contrato,
inclusive atraso na obrigacao de pagar e de realizar revisbes mecanicas;

10.2.2. a Locadora dispuser de informacdes que permitam concluir por mau uso do
Locatario;
10.2.3. os indicios permitirem a Locadora concluir pela ocorréncia de furto, roubo ou

fraude;
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10.3. A Locadora podera solicitar o desblogueio do veiculo quando:
10.3.1. em até 2 (dois) dias da quitacdo e compensacao da obrigacdo inadimplida;

10.3.2. no entendimento exclusivo da Locadora, as informacdes que receber forem
suficientes para proceder o desbloqueio ocorrido em situacbes de mau uso, furto,
roubo, fraude ou transito para regiao de fronteira;

10.3.3. Em todos os casos em que a Locadora decidir por comandar desbloqueio do
veiculo, hd ainda um prazo de até 24 (vinte e quatro) horas para que a tecnologia de
rastreio e comunicacao proceda a efetivacdo da ordem, periodo no qual o veiculo
eventualmente pode permanecer blogueado sem que isso gere qualquer
responsabilidade a Locadora;

10.4. A Locadora poderd, a qualguer tempo, alterar os parametros de bloqueio do
veiculo, cabendo ao Locatario se manter informado pelo site da Locadora.

10.5. Caso ocorra a rescisao do presente Contrato em razao do inadimplemento de valores,
o veiculo alugado, mesmo que tenha sido substituido por outro, ndo podera ser retido pelo
Locatario, sob pena de ser lavrado o respectivo Boletim de Ocorréncia e tomada das
medidas legais cabiveis, para busca e apreensao do veiculo alugado.

10.6. Em caso de rescisdo do Contrato por parte do Locatario este deverd comunicar a
Locadora, com um prazo minimo de 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, bem como
prosseguir com os procedimentos para devolugcdo do veiculo conforme disposto no presente
Contrato, bem como arcar com as penalidades da rescisao antecipada previstas em
Tarifério.

REEMBOLSO

11.1. Rescindido o contrato, a Locadora realizard a apuracao das obrigacdes do Locatario,
procedendo a cobranca de débitos apés compensacao de créditos que disponha o Locatério,
inclusive aluguéis.

11.2. O eventual saldo serd pago em até 45 (quarenta e cinco) dias Uteis da data da
rescisdo em conta bancaria indicada pelo Locatario.

12. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

12.1. No contexto deste Contrato, a Locadora trata dados pessoais referentes ao Locatario na
posicao de controladora de dados pessoais, e pode compartilhar esses dados pessoais com
terceiros. Todas as atividades de tratamento realizadas pela Locadora estdo de acordo com a
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018, a “LGPD”) e demais leis e
regulamentos de protecdo de dados e privacidade aplicidveis. Para obter mais informacoes
sobre quais dados pessoais sao tratados pela Locadora, os objetivos de tais atividades de
tratamento, informacdes sobre o uso compartilhado de seus dados pessoais e informacoes
sobre seus direitos como titular de dados, consulte a politica de privacidade disponivel no site
oficial da Locadora.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. O Locatario concorda que a sua assinatura no Demonstrativo do Contrato implica
ciéncia e adesao por si, seus herdeiros/sucessores a estas Condicdes Gerais, desde que



respeitados os artigos 46 e 47 da Lei n? 8.078/90.

13.2. O Locatario concorda que a sua assinatura no Contrato devera ser idéntica a do
documento de identificagao apresentado.

13.3. O Locatéario reconhece a forma de contratacdo por meio eletrénico e digital como
valida e plenamente eficaz, de modo que este contrato e os documentos que o compde
constituem titulo executivo extrajudicial para todos os fins de direito, ainda que seja
estabelecida com assinatura eletrénica ou certificacdo fora dos padrdoes ICP-BRASIL,
conforme disposto pela Medida Proviséria n2 2.200/2001.

13.4. O Locatario, esta ciente e reconhece que o sistema de aluguel de veiculos que opera
sob a marca Mottu em territério nacional, é constituido por um conjunto de diversas pessoas
juridicas, cada qual com autonomia administrativa, financeira e legal, razdo pela qual,
compromete-se a dirigir eventuais pleitos, sejam judiciais ou extrajudiciais, somente em face
da empresa cuja razao social constar no Demonstrativo de Contrato da questionada locacao,
exceto naquilo que o Contrato autorizar.

13.5. Nos termos do art. 265 do Cddigo Civil Brasileiro, inexiste solidariedade, seja
contratual ou legal entre a Locadora e o Locatario, razao pela qual, com a locacao e a efetiva
retirada do veiculo alugado, o Locatario assume sua posse autébnoma para todos os fins de
direito, responsabilizando-se por eventuais indenizacdes decorrentes do uso e circulacao do
veiculo, cuja responsabilidade perdurara até a efetiva devolucdo do veiculo alugado.

13.6. O Locatario, declara que os seus dados sdo verdadeiros, por eles respondendo sob as
penas da Lei. Também, visando facilitar o processo de verificacao, negociacao e transacao
comercial pela antecipacao de informagdes a seu respeito, autoriza o arquivamento de suas
informacdes pessoais em Orgdos de Protecdo ao Crédito, os quais poderdo deles se utilizar,
passando para guem de direito as informacdes armazenadas. A efetivacdao da locacao pode
estar sujeita a analise e aprovacao do crédito do Locatario, no ato da assinatura do
Contrato.

13.7. O Locatdario autoriza, sem a incidéncia de qualquer 6nus, o uso de seus dados, como
por exemplo, mas nao limitados, a sua imagem, som de sua voz, home e informacdes para
uso em fotos, videos e documentos destinados a campanhas promocionais e institucionais,
sejam essas destinadas a divulgacado ao publico em geral ou para uso interno. A autorizacdo
abrange os usos acima indicados tanto em midia impressa, como também, em midia
eletrénica.

13.7.1. Na hipétese do Locatario se opor a concessao prevista no item anterior, deve
informar a Locadora, de forma escrita e expressa, decisédo que serda prontamente
respeitada pela Locadora.

13.8. O Locatédrio aceita e declara ter conhecimento de que o veiculo alugado poderd
possuir dispositivo de comunicacao, rastreamento e imobilizacdo remota via sinais de
telefonia celular (como GPRS/3G/LTE/5G), e localizacdo (como GPS/Glonass), além de
radiofrequéncia, Bluetooth, e sensores, onde houver rede ativa e em funcionamento desses
sinais, estando autorizado o seu rastreio.

13.9. Constatada falha ou auséncia do sinal do equipamento de telemetria, a Locadora
poderd providenciar chamamento do Cliente a uma de suas filiais para substituicdo do
equipamento, ou, apds reandlise de risco, tomar as medidas cabiveis para a reintegracdo da
posse do veiculo.

13.10.0 Locatario autoriza a coleta de sua biometria facial e digital para fins de cadastro



perante a Locadora e seus programas de beneficios.

13.11. As partes declaram estar cientes e concordam que o fechamento do Demonstrativo de
Contrato nao quita integralmente as obrigacdes dele decorrentes, restando certo que o
Locatario poderd ser compelido posteriormente a arcar com valores decorrentes de danos,
multas e demais despesas a que deu causa, ou de pessoas nao autorizadas a utilizar o
veiculo, em razao de omissao, negligéncia, imprudéncia ou mau uso do veiculo enquanto
este esteve em sua posse, sendo emitido faturamento e cobranca de tais valores.

13.12.0 Locatdrio reconhece que as responsabilidades indenizatdérias da Locadora se
limitam aquelas contratualmente ajustadas, cabendo-lhe arcar com os 6nus financeiros que
as excederem, em juizo ou extrajudicialmente.

13.13.Todos os valores, despesas e encargos da locacao constituem dividas liquidas e certas
para pagamento a vista, passiveis de cobranca executiva e, em caso de ndo pagamento
ensejard o acréscimo de 10% (dez por cento), juros de 1% (um por cento) ao més e
atualizacdo monetaria pela variacao positiva do IGP-M da Fundacao Getulio Vargas sobre o
valor da parcela em atraso, calculado “pro rata dies”, desde a data do vencimento até seu
efetivo pagamento, constituindo o Locatdrio automaticamente em mora, independentemente

de prévia notificagdo.

13.14.Desde ja, a Locadora estabelece que, mediante instrumento particular de cessao de
crédito, podera ceder seu exclusivo direito de crédito, respectivo ao presente Contrato, bem
como todos os direitos e acdes conferidos por lei, a parceiros e terceiros, a seu préprio
critério, ao que o Locatdrio em nada se opde.

13.15. Eventuais tolerancias da Locadora para com o Locatdrio no cumprimento das
obrigacdes ajustadas neste Contrato constituem mera liberalidade, nao importando em
hipétese alguma em novacdo, permanecendo integras as cldusulas e condicdes aqui
contratadas.

13.16. Caso algum item deste Contrato seja declarado nulo, as demais prevalecerao validos
e em plena aplicagao.

13.17. 0 Contrato formalizado entre as Partes substitui quaisquer acordos anteriores.

13.18.0 foro competente para dirimir quaisquer pendéncias relativas ao Contrato serd o
local da locacao, salvo nos casos enquadrados no art. 101, inciso I, da Lei n2 8.078/90,
ocasido em que poderd ser o do domicilio do Locatario.

13.19. As cldusulas e condicoes do presente Contrato poderdo ser alteradas sem prévio aviso
e cabe ao Locatdrio se manter atualizado pelo site oficial da Locadora.
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