09/10/2026, 08:52 Notificagao

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2610056400100013301

Eu, THIAGO ELIAS RODRIGUES, declaro estar de acordo com o conteldo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protegéo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que identificou, no aplicativo do Nubank, um débito no valor de R$ 396,00
(trezentos e noventa e seis reais), atribuido ao Banco C6, o qual afirma nao reconhecer. Informa,
ainda, que a referida cobranca também consta em seu aplicativo do Serasa. Diante da situagao,
buscou 0 PROCON na busca de intermediagao.

Pedido: Requer o consumidor a exclusdo do débito e a baixa de qualquer registro relacionado a
cobranga, tendo em vista que néo reconhece a divida.

DATA DE RETORNO:20/10/2026, as 10:00 horas

ATENCAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este érgdo no horario e dia assinalados acima; .

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagdo tem fundamentagédo para continuar
tramitando neste érgdo, para, entédo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagdo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 09 de Outubro de 2026.

Consumidor(a):_)gTHI'/} Qo ELIAN Nogpisu
THIAGO ELIAS RODRIGUES
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