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PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU
Reclamagdo F.A n° 25.02 . 058001 . boowr-"301
Reclamante: JOSE SONABIO LINO
—_— b SONABTO LINO

CPF n®.: 495.910.023-00

Prezados Senhores,

Em ateng&o aos termos da Reclamagdo em destaque, servimo-nos ¢z

presente para esclarecer a S. Sas. o gue segue.

RECLAMACAO EM SI

1. Em linhas erals aponta-se como roblema a ser solucionado
g ’ P p
perante esse r. 6rgéo, Supostas irregularidades na cobrancga cc«

segurec de furto.

2. O consumidor, portador do CPF n°: 495.910.023-00, alega qlie
compareceu ao Procon pois no dia 22 de fevereiro de 2023 realizm
a compra de um aparelho celular Motorola Edge 30 Ultra 56 1.2/725€,
no valor de R$ 4.999,00 (quatro mil novecentos e noventa € nove

reais), juntamente a loja da Tim.

3. Ademais, o consumidor contratou os servicos de seguro da empress
Pitzi, pelo valor de R$ 1.949,76 (mil novecentos € quarenta e nove
reais e setenta e seis centavos), parcelado em 12 vezes de RS 162,47

(cento e sessenta e dois reais € quarenta e sete centavos).
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4. Ocorre que no més de janeiro de 2024 o seu aparelho celuf%huyqﬁgﬁh
furtado, tendo o consumidor entrado em contato com a loja na quel
comprou © referide aparelhic ¢ a mesma comunicou o sinistro a
Seguradora, que solicitou os documentos bancarios para enviar o
ressarcimento no mesmo valor do aparelho que como antedito paricz
a monta de R$ 4.999,00 (quatro mil novecentos e noventa e ncie

reais) .

9. O reclamante afirma que a devolugdo ocorreu de forma correte,
porém, 3 meses apds o ressarcimento do valor, o consumidor notc.a
gue na fatura do seu cartio de crédito ainda estava sendo cobrado>
© parcelamento referente ao Seguro. Posto isso, o consumidcr
retornou na empresa ora reclamada para questionar o motivo d3
cobrangca, j& que o Seguro tinha o prazo de 1 ano. O consumidor alega
que o atendente da Tim informou que ¢ seguro fol renovail:
automaticamente, mas que iria solicitar o cancelamento. Entretant>

no més de novembro de 2025, ao solicitar o seu extrato bancério

notou gque ainda estaria sofrendo descontos.

6. Por tais motivos, ingressou com a presente demanda e requer o
cancelamento bem como o reembelso em dobro dos valores descontado:

indevidamente.

Pois bem.

7. Inicialmente, informames que nio faz parte dos nossos
procedimentes a contratacdo de qualquer Seguro sem a anuéncia d.
consumidor. Uma vez que, prezamos a total transparéncia com o.:
Nossos consumidores. Buscamos esclarecimentos junto a Pitzi que no
informou que a parte consumidora adquiriu a protecdo em 22/02/2023
realizou o acionamento contra roubo em furto no dia 19/02/2024, fo:

indenizado em moeda corrente, conforme Termo de Quitacdo no di:
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27/02/2024. No entanto, ocorreu a renovacéo automété%% s e
23/02/2024. Q

8 Cumpre esclarecer que identificamos que em todo este periodc o
consumidor nos contactou por apenas 3 vezes, sendo em somente wuria
oportunidade a mengdo de wvalores (2 B/ T2 y24Y , no qgual {¢i

identificado que este efetuou o pagamento em duplicidade c¢a

franquia.

9. Por conseguinte, o valor foi estornado conforme mengdo ra
tratativa na quantia de R$1.299,80, relacionado a frangquia, de mcco
que & protecdo permanecey vigente por mais 1 ano; 11 meses; 1
semanas e 2 dias, até a presente reclamag¢do para o cancelamento.
Importnate frizar que o consumidor dispds de todos os meios da=
contatos fornecidos pela Pitzi e que ainda assim, ndo houve gqualgusz:

contato posterior a 26/02/2024 com solicitagdo de qualquz-

natureza.

10. De tode modo, para o atendimento em questdo, ofertamos o
consumidor a devolucdo, corrigida pela IGP-M, na quantia de R

2.081,35 (dois mil e oitenta e um reais e trinta e cinco centavos!

i

mediante a comunicacio dos dados bancarios de sua titularidade.

2410272025 1328 ECB - Calculadora do cidadio

< L BANCO CENTRAL

i & Acesse publico
4 DO BRASIL Calculadora do cidadio

24/02/2025 - 13:28
Inicio  Cakulsdora do cidaddo Correcdo de valeres [Catrwo302)

Resultado da Correcio pelo 1GP-M (FGV)

Dados basicos da correcio pelo IGP-M (FGV)
Dados informados

Data inicisl 02/2024
Data final 01/202%
Valor nominal R$ 1.849,76 ( REAL)
Dados calculados

indice de correcdo no periodo 1,06747040

Valor percentual correspondente 6,747040 %

Valor corrigide na data final Rs 2,081,31 (REAL)

*0 calculo da correcao de valores pelo IGP-M foi
atualizado e estd mais preciso, Saiba mais dicando aqui.

11. Realizamos contato com © consumidor, que nos disponibilizou os
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dados e os valores foram devolvidos em 06/03/2025;%1confoclg¥
Ny €

comprovante em anexo.

AUSENCIA DE INFRACAO, PRINCIPIOS E ATENUANTES PARA ARBITRAMENTQ_

DE PENALIDADES

12. Por ultimo, apenas em respeito ao principio da eventualidace,
vale dizer que, se multa viesse a ser aplicada a reclamada Generali,
© _gque ndo se espera, deveria ser graduada como leve. K que, em
seu favor, tem conjugadas todas as atenuantes dispostas ra
legislacdo em vigor, tais como a natureza da infracdo, o pequer o
potencial lesivo ao consumidor, a auséncia de qualguer vantagem ci
beneficioc econémico supostamente obtido em consequéncia da alegadsa

infrac¢do, bem como os bons antecedentes.

13. O artigos 18 a 28 do Decreto n.° 2.181/97 indicam as diretrizes
a aplicacdo das penalidades pelos érgaos Julgadores do Procon. Ce
Seu turno, o artigo 24 trata da gradagdo da penalidade de acordc
com as circunstdncias atenuantes e agravantes e os antecedentes do

Gl i g G W

Segundo a legislacdo em questdo, sdo consideradas atenuantes:

"Art. 25. Consideram-se clrcunsténcias atenuantes:

I - A agdo do infrater n3o ter sido fundamental para ¢
consecucgdo do fato;

II - Ser o infrator pPrimario;

TTT - Ter o infrator adotado as providencias pertinentes pare
minimizar ou de imediato reparar os efeitos do ato lesivo."

14. Em conclusdo, presentes essas circunsténcias atenuantes, nc
caso improvével de aplicacido de alguma san¢do administrativa contre

a reclamada Generali, esta devera ser fixada no menor patamar
4
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15. A este aspecto, cumpre ainda atentar-se 3 premente aplicacias
dos principios da razoabilidade e proporcionalidade no exercicis
do poder de policia pela Administracdo. Tais principios, além d-:
previstos na Constituicdo Federal, estao expressos no artigo 2° 3
Lei n® 9.784/991, que rege todos os procedimentos administrativoy;

no ambito da Administracdo Publica:

“Art. 2° - A Administracdo Publica obedecer4, dentre gutres, i
principios da legalidade, finalidade, motivacio, razoabilidad:,

properciocnalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério, seguran :a

juridica, interesse publico e eficiénecia.” (grifamos)

16. 0 eminente administrativista Prof. CELSO ANTONIO BANDEIRA [if
MELLO, em poucas palavras, define os pardmetros de aplicacdo ce

ambos os institutos, dos quais ndo pode olvidar-se este D. Julgador :

“Principio da Razoabilidade.

E ébvio gue a providéncia administrativa desarrazoada, incapaz de pass:ar
com sucesso pelo crivo da razoabilidade, n&o pode estar conforme 3}
finalidade da lei. Donde se padecer deste defeito sera, necessariamert:
violadora do principic da finalidade. Isto equivale a dizer gue ser;
ilegitima, conforme visto, pois, a finalidade integra a prépria Lei. E1
consequéncia, sera anulavel pelo Poder Judiciario, a insténcia s

superiores.

Principio da Proporcionalidade.

Este principic enuncia a ideia - singela, alias, conguant ¢
frequentemente desconsiderada — de que as competéncias administrativee
s6& podem ser validamente exercidas na extensdo e intensidace

proporcionais ao que seja realmente demandade para o cumprimento ca
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atos cujos contendos ultrapassem o necessario para alcancar o objeétiro
que justifica o uso da competéncia ficam maculados de ilegitimidad:,
porquanto desbordam do dmbito da competéncia; ouseja, superam os limi- .s

que naquele caso lhes corresponderiam.”

17. com efeito, as normas em comento, o Decreto n.® 2.181/97 juntamen-: :

com a Lei n.° 8.078/90, integram o esforco do Governo Federal na bus:z.

da protegdo ao consumidor,

18. Diante disso, a atuacdo da administracido publica, competente para a
fiscalizacdo e ilmposigdo de penalidades aos administrados deve servir

exclusivamente a esta finalidade.

19. Por via de consequéncia, foge desta finalidade a punicgis
desmedida, desarrazoada e desproporcional dos entes fiscalizados,
quando, de fato, o que pretendeu o legislador era simplesmente i

defesa dos interesses dos consumidores.

20.Assim, considerando que a conduta da reclamada (i) ndo ocasionoi
minima lesdo aos direitos da_reclamante; (ii) n3o lhe Eronis:
vantagem ou beneficio econémico de qualquer ordem; (iii) nao «
atentatdria aos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
como ja dito, norteadores da administracdo publica na sua funcii
fiscalizadora e Julgadora; (iv) que nada mais representa do que
hipétese de exercicio regular de direito, o que claramente ratifice
seus bons antecedentes, e por fim (wv) a licitude de sua condute,

confia-se na total insubsisténcia da autuacdo e no arquivamentc

deste processo.
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21. Entendendo satisfeita a reclamac¢do do consumidor e esclarecids
as dJuestdes postas em sua notificagdo, a Generali espera e conf .a
gue este érgdo nao instaurarg, contra S procedimen :o
administrative, dado o total atendimento do quanto requerido pe .o

reclamante, o que Jjustifica, pois, seu pronto arquivamento.

22. A reclamada Generali protesta pela producdo de todas as prove s
admitidas, assim como pela posterior juntada das vias originais ¢l s
instrumentos procuratérios e atos constitutivos, caso assim se feca

necessario.

23. A despeito de integralmente atendidos os gquestionamentcs
realizados por V. Sas., a reclamada Generali permanece a disposicéio

para prestar guaisquer esclarecimentos adicionais que se Julguen

necessariocs.

GENERALI BRASTI SEGUROS S.A., ;
CNPJ/MF sob o n.° 33.0°72 . 307 /0001, . 57

Neovae
Natalia Soares de Oliveira

OAB/RJ 206.822

NATAUA Assinado de forma

digital por NATALIA

SOARES DE  SOARES DEOLIVEIRA
Dados: 2025.03.17

OLIVEIRA 15:50:37.03'00"
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Banco Itati - Comprovante de Pagamento
TED C - outra titularidade
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Identificacdo no extrato

: SISPAG FORNECEDORES TED

Dados da conta debitada:
Nome
Agéncia

:PITZI MATRIZ
;9155

Conta corrente: 12882 -

Dados da TED;
Nome do favorecido
CPF/CNPJ
Numero do banco. nome e ISPB
Agéncia
Conta corrente
Valor da TED
~ Finalidade

:JOSE SONABIO LINO

:00049591002300

1001 -BCO DO BRASIL S A - ISPB 00000000
' 3302MARACANAU

0000000312100

:R$ 2.081,35

:CREDITO EM CONTA

Informagdes fornecidas pelo pagador:

Controle

: 868682237000043

TED solicitada em 06/03/2025 as 07:21:11 via Sis

pag.

Autenticacdo:

64614A18D094C774951A16A0EB21066DC7C933D5

Em caso de dividas, de posse do comprovante, contate seu gerente

localidades). Reclamagées, informacdes e cancelamentos: SAG 0800 728 0728, 24 horas por di

ou a Central no 40901685 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800 7701685(demais

a solugdo, contate a Cuvidoria: 0800 570 0011, em dias uteis, das 9h as 18h. Deficiente auditivo/fala: 0800 722 1722

a ouFale Conosco: www.itau.com.brifempresasSe nao ficar satisfeito 30 n



24/02/2025, 13:28 BCB - Calculadora do cidaddo
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Inicio - Calculadora do cidadio ~# Correcao de valores

Resultado da Correcdo pelo IGP-M (FGV)

Dados basicos da correcdo pelo IGP-M (FGV)

Dados informados

Data inicial 02/2024

Data final 01/2025

Valor nominal R$ 1.949,76 ( REAL)
Dados calculados

indice de correcsio no periodo 1,06747040

Valor percentual correspondente 6,747040 %

Valor corrigido na data final R$ 2.081,31 ( REAL)

*0 calculo da correcdo de valores pelo IGP-M foi
atualizado e esta mais preciso. Saiba mais clicando aqui.

https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAO/publico/corriairPorindice.do?methad=carriairBarindice
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