8 P ATLAD

TERMO DE RESPONSABILIDADE SOBRE AS FORMAS DE
PAGAMENTO NA ADESAO AO CONSORCIO

Pelo presente Termo de Responsabilidade, de um lado, GRUPO ATLAS REPRESENTACOES, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n" 61.666.390/0001-28, com sede no Bussines Place , Torre I, Sala 218, Jereissati I, Maracanat/CE,

doravante denominada simplesimente EMPRESA, e, de outio lado, o(a) Sr.(a) "LO/Aw u»; m.zuu\'k \ B(u u )LL,W-/O‘\

" ) i B N 1 ¢ - - { ; A<
inscrito(a) no CPFsobon® Q30.396.663 -0 b , residente e domiciliado(a) &

Rivon Le \_Lu,l,) A4 S,Pt X juc. ,;‘_}_g_’[,n. NCAL ', doravante denominado(a) CLIENTE, resolvem firmar o presente

Termo mediante as clausuias e condigoes a seguir:

1. DAS FORMAS DE PAGAMENTO AUTORIZADAS PARA ADESAQO

1.1. O CLIENTE declara estar ciente de que as formas de pagamento aceitas pela EMPRESA para quitacao dos valores relativos a
adesao ao consdreio sao exclusivamente:

a) Via PIX, para conta bancaria de titularidade da EMPRESA, cujos dados serdo previamente informados ao CLIENTE;

b) Via cartao de crédito ou débito, por meio de equipamento eletronico (maquineta) devidamente vinculado & EMPRESA, sendo o
valor da adesao de R$, 2) 5}( ’-) 0, acrescido da taxa de operagao da administradora da maquina de cartao, totalizando R$
3 5_’} C/ ’)-Q. O CLIENTE declara estar ciente de que a taxa de operagao da maquineta constitui custo do meio de
pagamento escolhido e nao serd objeto de reembolso ou estorno em caso de cancelamento, desisténcia ou rescisdo da
proposta.

¢) L especie, mediante deposito, transferéncia ou pagamento em conta bancéria de titularidade da EMPRESA, cujos dados serao

previamente fornecidos ao CLIENTE, sendo obrigatéria a apresentacao do respectivo comprovante de pagamento.

2. DA DESTINACAO DOS VALORES RECEBIDOS

2.1. A EMPRESA compromete-se a encaminhar os valores recebidos a respectiva Administradora de Consorcios, observando os
procedimentos operacionais aplicaveis para formalizagao da adesao.

2.2. Ap6s a efetivacio da adesio, as demais parcelas do consdrcio serdo emitidas e cobradas diretamente pela Administradora, por

meio de boleto bancdrio ou outro meio de pagamento por ela disponibilizado.

3. DA RESPONSABILIDADE DO CLIENTE
3.1. O CLIENTE declara estar ciente de que quaisquer pagamentos realizados por meios diversos daqueles previstos neste Termo ou
efetuados em contas bancarias nao indicadas oficialmente pela EMPRESA serdo considerados de sua exclusiva responsabilidade, nao

podendo ser imputada & EMPRESA qualquer obrigagao de ressazcimento ou reconhecimento desses pagamentos.

4. DA CONFIRMACAO DOS PAGAMENTOS

4.1. O CLIENTE compromete-se a manter sob sua guarda todos os comprovantes de pagamento relativos a adesao e as demais
obrigaces assumidas, para eventual conferéncia ou esclarecimento.

4.2. A EMPRESA podera solicitar, sempre que necessario, a apresentacao dos respectivos comprovantes para fins de validacao dos

pagamentos realizados.




5.DO CANCELAMENTO E DA RESTITUICAO DE VALORES

5.1.0 CLIENTE declara estar ciente de que, caso solicite o cancelamento da proposta antes da data prevista para a assembleia do
grupo, e desde que o pedido seja devidamente confirmado pela Administradora de Consércios, a restituicao dos valores pagos poderd
ocorrer em até 10 (dez) dias Gteis, contados da confirmacao do cancelamento, conforme os procedimentos da Administradora.
5.2.0 CLIENTE declara estar ciente de que, caso o cancelamento seja solicitado apds a realizagao da assembleia e sua efetiva
participacio no grupo de conséreio, a restituicao dos valores pagos observard as disposigoes da Lei n® 11.795/2008, do contrato
de adesao e do regulamento do gnupo.

5.5, Nessa hipotese, poderdo ser aplicadas as retengoes previstas contratualmente, incluindo 10% (dez por cento) a titulo de
clausula penal por quebra contratual, além das taxas administrativas e demais encargos previstos no contrato firmado junto a
Administradora de Consorcios.

5.4, 0 CLIENTE declara estar ciente de que a restituicao dos valores, quando devida, podera ocorrer no inicio, durante o transcorrer
ou ao encerramento do grupo de consércio, conforme as regras estabelecidas no contrato de adesio, no regulamento da
Administradora e na legislacao vigente.

5.5.0 CLIENTE reconhece que o GRUPO ATLAS REPRESENTACOES atua exclusivamente como representante comercial e
interimediadora da contratacao, nao possuindo autorizagao para efetuar devolucao de valores pertencentes a Administradora de

Consorcios, competindo exclusivamente a esta a analise, aprovagao e processamento e eventual restituigao.

6. DAS DISPOSICOES GERAIS

6.1. O presente Termo tem por finalidade assegurar transparéncia, seguranca e clareza nas operagoes realizacas entre a EMPRESA e
o CLIENTE, complementando as disposi¢oes constantes no contrato de adesio ao consorcio.

6.2. O CLIENTE declara que leu integralmente este Termo, compreendeu todas as suas clausulas, teve oportunidade de esclarecer
eventuais duvidas antes da assinatura e concorda integralmente com seu contetido.

6.3. Eventuais dividas ou controvérsias decorrentes deste Termo serao solucionadas conforme a legislacao vigente e as clausulas

previstas 1o contrato de adesao ao consércio.

61.666.390 FRANCISCO ANTONIO RODRIGUES
GRUPO ATLAS REPRESENTACOES
61.666.390/0001-28
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GRUPQ ATLAS

REPRESENTACOES

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO
DE IMAGEM E VOZ

CLIENTE TITULAR: }q{m\ de. Qlisesnon Bovinss Limo
CPF/CNPJ: 0S0 .34G 432 -0 6

~

ENDERECO: _Ricon &on VLVLL{’_) ]‘»‘,j - _LLL_L, [)(L%L.,\,’Q)L\/k-p\ - /L/,GM,Q\“: QY

Pelo presente Termo, eu, acima identificado(a), AUTORIZO, de forma livre, voluntdria e gratuita, o GRUPO
ATLAS REPRESENTACOES, inscrito no CNPJ n® 61.666.390/0001-28, a utilizar minha imagem, voz e
depoimentos, bem como a imagem e voz do menor sob minha responsabilidade, quando aplicavel, captados

por meio de fotografias, videos ou gravacgées de audio.

Esta autorizagao tem como finalidade a divulgagao institucional e comercial dos servigos prestados pelo
GRUPO ATLAS REPRESEN'I‘A@OES, podendo o material ser utilizado em redes sociais, site institucional,
materiais publicitdrios, campanhas, videos, apresentagoes, aniincios e demais meios de comunicacao da

empres:t.

Declaro estar ciente de que esta autorizacao ¢ concedida de forma gratuita, ndo gerando qualquer direito &
remuneracao ou indenizagao pelo uso da minha imagem e voz.
Estou ciente de que meus dados serao tratados exclusivamente para as finalidades previstas neste Termo, em

conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei n® 13.709/2018).
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GRUPO ATLAS

REFRESENTACOES

DECLARACAO DE CREDITO COM
UTILIZAGCAO DE LANCE EMBUTIDO

Cliente Titular: x\{j(u A JJ/ L(_ur A ‘J)(HU*J )\,L)nu

Proposta: QU415 Grupo: 05 Cota: (G

Administradora: F L& \1 rm

s Valor da Carta de Crédito: RS Y1.10¢

e Percentual Maximo de Lance Embutido: on %

1. O valor do lance embutido sera deduzido do crédito contratado para fins de contemplagao.

2. O titular possui disponibilidade de lance embutido na porcentagem de 5[) % da carta de crédito
contratada, podendo utiliza-lo como estratégia para aumentar suas chances de contemplacao, sem a
necessidade de aportar esse valor com recursos préoprios.

4. Sujeito as regras do grupo e regulamento do consércio.

5. O titular declara estar ciente de que a oferta de lance sera formalmente registrada em sistema digital,
gerando comprovante eletronico de participacao. Serd também disponibilizado comprovante contendo a
data da assembleia correspondente, garantindo a comprovacao do procedimento realizado.
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GRUPO ATLAS

REPRESENTACOES

RESUMO FUNCIONAL DO SISTEMA D /CbNSORC,
ESTE DOCUMENTO DEVERA SER PREENCHIDO PELO CO WﬁfAl’)’g

- Declaro estar ciente de que estou aderindo & Proposta n® K&L‘\ 1 1% , referente a um consorcio, e que este nao me

garante data de contemplacao /3_\”\ O 2

2° - Declaro estar ciente de que existem apenas duas formas de contemplagaoy (sor telo owlance vencedor odendo o lance ser

ofert ddo nas modalidades lance livre ou Iance embuudo sen(lo o lance emhuudo uma oferta retivada do proprio crédito.

Shien

39 - Declaro estar aderindo a um consorcio para lQI gfl | 5 S  ,novalordeR$ q 1 4 O 6 ,com entrada de R$
2, 16,10 e 8Ix  pucelasders oI 0F

4° - Declaro estar ciente de que os lances sao secretos e somerite serdo abertos no dia da assembleia, ou seja, nenhum consorciado

tera conhecimento do lance ofertado pelos demais consorciados, evitando concorréncia indevida. S

- Declaro estar ciente de que o vendedor(a) __ nao me forneceu data, garantia ou prazo de contemplacao.

E e ——
6° - ')(( laro estar ciente de que o pagamento das mensa |dades deverd ser IGdlldeO apenas po&oleto bancaﬁo

,WV,QJ\JT‘\ e o

r-

? - Declaro estar ciente de que o bem adquirido ficard em meu nome, pe]manecendﬁhenado )0 caso de veiculo, ou hipotecado,

no caso de imovel, até a quitacao do consorcio. Va2 a G e

8¢ - Dec Lun estar ciente de ¢ que o crédito podera ser reajustado x{nualmentam caso de veiculos, o reajuste ocorrera conforme o

valor do bem de referéncia e , e em caso de imoveis, conforme o lndlce INCC, podendo haver aumento no valor das parcelas conforme
auymento do crédito. < J&I"_\ .

C‘i;) Declaro estar ciente de que, caso eu nao seja contemplado(a), deverei permanecer em dia com a empresa para participar das
demais assembleias. (9'_);."|i_Y_\
10°) Declaro estar ciente de que, em caso de cancelamento apos a assembleia, o reembolso dos valores investidos ocorrera conforme
as regras previstas no contrato, durante o transcorrer do grupo até o seu encerramento. w:im____.
115~ Declaro estar ciente de que, em caso de inadimpléncia por dois meses, apos a participagao em assembleias, meu plano podera
ser cancelado automaticamente. Declaro ainda estar c'iel1te/de§le, conforme a Clausula 8 e 0 § 5° do art. 10 da Lei n” 11.795,2008,

b

poderao ser aplicadas penalidades, incluindo letenqao de 0% por quehm de contrato, além das taxas administrativas previstas

contratualmente,  o. ; e

12° - Declaro estar ciente de que receberei uma ligagao para confirmacao do plano. O melhor dia e horario para contato sao:

Dia: _Q____i_/‘lé Horario: o4 00 | X -

13° Declaro estar ciente de que o Grupo Atlas Representaq{sgl\'_f}o (’()MFR(‘IALIIA COTAS CON'I'LMPLXD:S.\

_ Qv

14° Declaro estar ciente de que todas as informacoes preenchidas neste documento sao de minha inteira responsabilidade.
S LEIA ATENTAMENTE TODO O SEU CONTRATO.

DECLARO-ME CIENTE DAS INFORMACOES E DAS NORMAS CITADAS ACIMA.
( O:ZAA"\ D)(" C’)CLU CLAAN f3 CLywso /vi, LA
W ASSINATURA DO TITULAR
CPF: _0£D.396. 663 -06
LOCAL: _ Movvasaunau DATA: _25.05. 2006




GRUPO ATLAS

REPRESENTACQES

TERMO DE AUTORIZACAO PARA MANUSEIO E TRATAMENTO
DE DOCUMENTACAO PESSOAL E DADOS PESSOAIS

CLIENTE TITULAR: __4a]iex Ao D iusiio Bonaso T
CPF/CNPJ: __ QS g}, L L6706

-

ENDERECOI QLL % {'L O x\\.\ ,LA L - l M ‘L/ ‘)(!()[L \S A A // AAMW X YAADIAA

O GRUPO ATLAS REPRESENTACOES, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
61.666.390,0001-28. com sede no Bussines Place, Torre I, Sala 218, Jereissati I, Maracanat/CE, CEP 61900-
410. doravante denominado EMPRESA, apresenta o presente Termo com a finalidade de formalizar a
autorizacao para o lratamento da documentagéo e dos dados pessoais fornecidos pelo CLIENTE, em

conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018).

OBJETIVO

O presenie Termo tem por finalidade registrar a ciéncia e a autoriza¢ao do CLIENTE para que a EMPRESA
realize o tratamento de seus dados pessoais e documentos, de forma ética, segura, transparente e em
conformidade com a legislacao vigente, exclusivamente para fins relacionados a prestagao dos servigos de

intermediacao de consorcios.

1. FINALIDADE DO TRATAMENTO DOS DADOS
1.1. O CLIENTE autoriza a EMPRESA a realizar o tratamento de seus dados pessoais e documentos, incluindo,
mas nao se limitando a CPF, RG, CNH, comprovante de residéncia, comprovante de renda, dados bancarios e
demais informagoes necessdrias para:

e elaboracao de propostas comerciais;

e analise cadastral;

e formalizacio da adesao ao consorcio;

e envio de documentacio & Administradora de Consorcios;

e atendimento ao cliente;

e cumprimento de obrigacoes legais, regulatdrias e contratuais;

e prevencao a fraude e validagao da autenticidade das informagoes fornecidas.

R




1.2. O tratamento dos dados pessoais serd realizado em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD),
fundamentando-se, conforme o caso, na execucao de procedimentos preliminares relacionados ao contrato, na
execucao contratual, no cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria e, quando necessario, no consentimento

do titular dos dados

2. COMPROMISSO COM A PROTEQAO DOS DADOS

2.1. A EMPRESA compromete-se a adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados
pessoais do CLIENTE contra acessos nao autorizados, perda, alteragao, divulgagao ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

2.2. O acesso aos dados serd restrito aos colaboradores, parceiros e prestadores de servicos que necessitem

dessas informacoes para o desempenho de suas atividades, sempre observando o dever de confidencialidade

3. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS
3.1. O CLIENTE declara estar ciente de que seus dados poderéo ser compartilhados, exclusivamente quando
necessario, com:
¢ a Administradora de Consorcios;
¢ instituicoes financeiras;
« empresas de tecnologia e processamento de documentos;
 prestadores de servicos contratados pela EMPRESA;
« Grgdos publicos ou autoridades competentes, quando houver obrigagao legal ou determinagao judicial.
3.2. A EMPRESA nao comercializa nem compartilha dados pessoais para finalidades distintas daquelas previstas

neste Termo.

4. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS
Nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados, o CLIENTE poderé, mediante solicitagao:

e confirmar a existéncia do tratamento de seus dados;

solicitar acesso as informagoes armazenadas;

e requerer a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e solicitar a anonimizacéo, bloqueio ou eliminagao de dados quando cabivel;
o solicitar a portabilidade dos dados, quando aplicével;

e revogar o consentimento, quando esta for a base legal utilizada;

o solicitar informacoes sobre o compartilhamento realizado pela EMPRESA.

5. PRAZO DE RETENCAO DOS DADOS

Os dados pessoais e documentos fornecidos serao armazenados pelo periodo necessdrio ao cumprimento das
finalidacles descritas neste Termo, podendo ser mantidos por prazo superior quando houver obrigacao legal,

regulatdria, contratual ou necessidade para o exercicio regular de direitos da EMPRESA.




6. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
A EMPRESA compromete-se a manter absoluto sigilo sobre todas as informagoes fornecidas pelo CLIENTE,

utilizando-as exclusivamente para as finalidades previstas neste Termo.

7. ALTERA(;()ES DESTE TERMO
Este Termo podera ser atualizado sempre que houver altera¢ao na legislacao aplicavel ou nos procedimentos
internos da EMPRESA, sendo assegurado ao CLIENTE o direito de solicitar esclarecimentos sobre as alteragoes

realizadas.

8. DECIJ\RA(;AO DO CLIENTE
Declaro que recebi todas as informagoes necessarias acerca do tratamento dos meus dados pessoais, que li
integralmente este Termo, compreendi suas disposicoes e autorizo o tratamento dos meus dados pela GRUPO

ATLAS REPRESENTACOES, na forma prevista neste documento e na Lei n® 13.709/2018.

9. DISPOSICOES GERAIS

O presente Termo integra o processo de adesao ao consorcio e devera permanecer arquivado juntamente com a
documentacao cadastral do CLIENTE.

A assinatura deste documento demonstra a livre manifestacao de vontade do CLIENTE quanto ao tratamento de

seus dados pessoais, observadas as hipoteses legais previstas na legislacao vigente.

61.666.390 FRANCISCO ANTONIO RODRIGUES
GRUPO ATLAS REPRESENTACOES
61.666.390/0001-28
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- ﬁ Stefane Santos Atlas g8 W=~

24 de agosto de 2026

@ As mensagens e ligagoes sao protegidas com a criptografia de
ponta a ponta. Somente as pessoas que fazem parte da conversa
podem ler, ouvir e compartilhar esse contetido. Saiba mais

& As mensagens e ligagoes sao protegidas com a criptografia de
ponta a ponta. Somente as pessoas que fazem parte da conversa
podem ler, ouvir e compartilhar esse conteido. Saiba mais

Stefane Santos Atlas esta na sua lista de contatos

Boa tarde 1451

> il G

"Amigo ____ nao tem interesse na
PCT?"

Oiboatarde ,,5;

14:58

Tenho sim ., ,

> o gg

0:04
"Pronto ai quando € que voceé vai

conseguir estar vendo ai longe pra

gente estar vendo a proposta pra voce"
15:28

Eu vou por volta das 5h ainda estara aberto .., ,

X ,@

0:03
"Caso voceé vem hoje as cinco horas e

"

15:31

Mas como funciona e tipo carta de crédito ..., ,

Pq eu tenho nome sujo s6 tenho a entrada e parcelas =
de 500 da certo 1538 o

(® Mensagem 0 © °

< O 0l
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- ﬂ Stefane Santos Atlas g8 W=~ ¢

X ﬁ
0:13 “! ‘G

"Aqui a gente também trabalha com
a carta de crédito trabalhamos com o

parcelamento da empresa e tam... v
15:42

. Ligagao de voz perdida
- Toque para retornar ;-9

Meu bem eu ainda estou no caminho de casa v

Em Fortaleza ,,, ,

> o g’

0:06
"Entendil mas e porque como voceé
embarcou as cinco horas né? Mas né?
Que voce estivesse a caminhao da
loja"

> G

"Mas vocé ainda vai conseguir
comparecer hoje"

Nao 515 4

Cheguei agora 5.5

X ¥
0:05 '$ ‘k'

"Pronto entendi e qual é o dia que tu
vai conseguir estar comparecendo em
loja?”

1824

MIr eu vou te falar s6 quando de pra me ir mesmo pra
a A
vc nao ficar esperando P

S o ©

< O 0l
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& @ Stefane Santos Atlas g8 L=~

Deixa-te perguntar vc vaitera 50c 5,

E qual sério o valor no cartao ., ,

> o 55
0:13 \!’ ‘J.' ‘

"Amiga vocé sabe que concessionaria
nao segura veiculo né? Entao assim
quanto antes vocé comparecer em
loja pra gente ver tua proposta né?
Melhor chance de ter a gente nas
concessionarias de indicagao”

Vocé acha que a transcrigao foi atil ou nao
foi atil? 18:35

Se amanha de certo eu ir, eu te aviso cedo 1835 W/

Voce
E qual sério o valor no cartao

X gﬁ

0:05
"E amanha quando eu chegar em loja
eu vou pedir pra supervisora fazer
uma simulac¢ao pra mim poder te

mandar.”
18:35

Voceé
Se amanha de certo eu ir, eu te aviso cedo

e 40 G

Transcrever 18:35

25 de agosto de 2026

O1 1211 V7
Tudobom ., ,

Me passa o enderego da loja 5,

A

Vou ai agora a tardec ,,,

v

S ) o ©

< O 1]
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£~ ﬁ Stefane Santos Atlas g8 L -

O1 boa tarde 1511

Procurar por: STEFANE SANTOS *

| Enderego Comercial:

Business Place, Torre 1, 218 Avenida 1, Jereissati I,
Maracanau - CE_

Horarios de funcionamento

Segunda a sexta: ' 09:00 as 18:00hr

L

Sébado : ¥’ 09:00 as 12:00hr
Documentos Necessarios para Contrato

N RG/CNH
N cPF

N' Comprovante de Enderego 1

Vocé
Vou ai agora a tardec

Consegue me dizer o horario? .,
Por volta de 13:40 ou antes ,,,

Pra mim nao marca outro cliente no seu horario 1212

Ok 1212

Vocé
Por volta de 13:40 ou antes

Pronto combinado .,

Eu vou deixa minha filha na escola ai perto e vou pra
ir 1212 W/

Tabem ,,

A
v

O1 1333

(® Mensagem 0 © o
(1]

< O
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01 1338 V/

Ficaaonde .. ,

Ja estou dentro do feira center 1338 &/

X gg

0:03
" ____estavendo trés torres é a torre
do meio."

13:39

X oﬁ
0:09 \" ‘. ‘

"E a torre aonde fica o ato e vida ai
voceé vai entrar vai vai

@[] 1ffofo-+

0:03 13:40

OuepelooOAB ,,,,

> i 9

"Nao _ pela onde tem a plaquinha
mesmo da OAB voceé esta vendo a

recepcgao’
13:40

Estou aqui embaixo esperando ..,

X ﬁ

0:02
Transcrever 13:43
p - 2015 Volkswagen Fox
- :
4 comfortline 1.6
& # .= As melhores condi¢des para adqu... »

«

_ & facebook.com
1351

® Mensagem U [[© Q

< O 0l
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&« @ Stefane Santos Atlas (=5 B VR

L‘ 5 ; 2012 FIAT Palio attractive 1.0
. # OPORTUNIDADE IMPERDIVEL!E..
§ 1 >
# . & facebook.com

14:11

2014 Volkswagen fox i-trend 1.0
-2 As melhores condigoes para adqu...

>

& facebook.com

14:12

A

@ Sontonder

Comprovante do Pix

»
1787679411348.pdf
2 paginas * 6,0 kB « PDF
1437 W/
Me manda o Instagram de ves ;.4

ATLAS Representacgoes
| . (@grupoatlasrp) * perfil do Inst...

I

\ GRUPO ATLAS | 968 seguidores, seguindo 29, 32 post... >

G instagram.com

17:31

26 de agosto de 2026

Bom diajafia 4.,
Bomdia 4,
Ol 1508
v Ligagao de voz
19s 10:09
Perdao .4
Eu espirrel ., v

Ecaill nno

® Mensagem VL © °

< O 11
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< Q’ Stefane Santos Atlas g LW~
Ligagao de voz
"4
N 105 1009
Perdao .,
Eu espirrel ..
Ecaiu g4
Tudobem ;45
Sem problemas .,
Eu entendi tudo kkk .., »
Ligagao de voz
"4
N 1min 10:10

Ei eles ligaram mas eu estava ocupada tomando
banho 1056 ¥/

Tudo bem 11:04

Vou solicitar novamente 1104

Ligacao de voz
"4
- 398

11:09

27 de agosto de 2026

Bom diajafia .

Bomdia ;.

Ligagao de voz
'4
- 35s

10:54

29 de agosto de 2026

Boa tarde. ;5 .

Eu ainda vou receber mas alguma ligagao ou e apena“ |

aquelas duas 1250 v
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X 5
0:08 S
"Olja _____ boa tarde tudo bem? So as

duas ta? Eu vou so aguardar chegar
um e-mail pra mim em forma da sua a
sua data da assembleia ta?"

Voceé acha que a transcrigao foi atil ou nao
foi atil”? 12:53

> ol

"Al assim que chegar o email aqui pra
mim eu te retorno € por conta que a
demanda de clientes foi bastante essa
semana ta? Mas na seqgunda-feira
assim que eu chegar em loja eu fago a
sua data de assembleia."

Voceé acha que a transcrigao foi atil ou nao
foi atil? 12:53

Tudo bem sem problemas ., ,

Espero que nao demore muitos meses kKkk ..,

> ol G

"Pode ficar tranquilo que a gente esta
trabalhando com o lance de cinquenta
por cento justamente pro ___ tem

pressa ta?"
1254
Tabom@® .., ,
31 de agosto de 2026
Boa tarde 1517 A/
Conseguiu vé ;..
% Liggqio de voz NA
T min

1518
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0:03
"Eu acho que a sua ligagao cai mas ele

esta com alguma davida”
1519

Naonao 5., 4

Esse dia 17 é so assembleia para saber se vou ser
contemplada e 1521

Sim nao for e s6 outro meés e assim que funciona
15:21 V/

? 501

1 de setembro de 2026

Bomdia (447

Deixa tira uma duvida minha linda, quando eu

for tirar o carro tem o ano especifico e o valor e

a importancia, tipo eu s6 vou pode comprar um
automovel de 30mil né mas tem o ano ou qualquer ano
que de pra compra 0939 &/

Bom dia 00:47

v Ligagao de voz
3min - gg47

Quando de vc me manda as opgoes so pra me ter
nogao 14:43 V/

Eu tava pensando na possibilidade de desistir ., ,

Pq eu pesquisei nao encontrei carro de valor de 30 mil
nao 1537 W/

X 33

0:10
"Jato vocé pesquisou aonde? Porque

assim a gente tem tem varias
concessionarias de indicacoes com

(® Mensagem 0 @ o
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nogao

14:43 W/

Eu tava pensando na possibilidade de desistir .., ,

Pq eu pesquisei nao encontrei carro de valor de 30 mil

nao

> o G

"Jato vocé pesquisou aonde? Porque
assim a gente tem tem varias
concessionarias de indicagoes com
veiculo né? Até trinta mil e assim ja _
sua assembleia ela é somente no dia
onze"

Voceé acha que a transcrigao foi atil ou nao

0:01 b 7 “‘\’“
@ Transcrigao indisponivel 15:40

> ol G

"Ja fique tranquila a sua assembleia
e somente no dia dezessete ta?

Entao ainda vai ter ainda o seu lance
ofertado entao assim fique tranquila
esta bom? E outra a gente tem mais
de dez indicacgao tanto no Maracanau
quanto em Fortaleza"

Voceé acha que a transcrig¢ao foi Gtil ou nao

1537 W/

foi atil?

(® Mensagem

<

1541

Stefane Santos Atlas
¢ Mensagem de voz (0:10)

No face kkkk 1553 W/

Stefane Santos Atlas
¢ Mensagem de voz (0:14)

Vou ficar 1554 v_v
Y
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Stefane Santos Atlas
¢ Mensagem de voz (0:10)

No face kkkk 1563

Stefane Santos Atlas
¢ Mensagem de voz (0:14)

Vou ficar 15:54 7

Bomdia 4, »

Stefane sera que vai ter alguma resposta hoje pra mim
09:19 W/

> o g?f;

"O1 bom dia tudo bem? Ja foi a

sua assembleia ela é hoje certo porém
os resultados eles saem ...

Hum q56

Q Mensagem apagada

10:57

Vendido por: EUTBEM ADMINISTRADORA DE CONSORCIO

SA @

CNPJ: 40.513.064/0001-00

Comprador: Jafia de Oliveira Barros Lima

Itens do Pagamento

Data de emissdo: 18/09/2026
1D da fatura: F7SBASS0CICFASIFAZFZACTBIACBLI0OSF

Assinatura: Jafia de Oliveira Barros Lima

ﬁ) Cuantidade: 1

Valor unitario: RS 678,07

Subtotal: RS 678,07

Subtotal
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Itens do Pagamento

Data de emissio: 18/09/2026
1D da fatura: F7SBASSOCICFAS3FAZF2ZACTBIACBI03F

Assinatura: Jafia de Oliveira Barros Lima

ﬁ) Quantidade: 1

Valor unitario: RS 678,07

Subtotal: RS 678,07
Subtotal RS 678,07

Total RS 678,07

Vencimento: 10/10/2026

Forma de pagamento

"Boa tarde Stephanie eu recebi esse
poleto aqui vocés nao tinham meu
passado com as parcelas _____
quatrocentos e setentae ____ e que
esta esse valor aqui? Porque voces me
passaram outro tipo de eu

nao me passaram esse valor aqui nao."

Vocé acha que a transcricao foi util ou

"E outra vocés me disseram que

eu receberia a a carta eh antes de

um mes ja esta eu ja vou pagar a
segunda parcela e nada voces me
deram informacao e esta acontecendo
totalmente ao contrario ne?”

Vocé acha que a transcricao foi atil ou
nao foi atil” 1407 S/

Estou esperando Stefane vocé fala alguma coisa sobre
o valor das parcelas v

15:07

& i\/’r ensagem 9 [ o
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NV 0:17
"E outra vocés me disseram que

eu receberia a a carta eh antes de

um mes ja esta eu ja vou pagar a
segunda parcela e nada vocés me
deram informacao e esta acontecendo
totalmente ao contrario né?"

Vocé acha que a transcrigao foi Gtil ou
nao foi atil”? 1407 &/

Estou esperando Stefane vocé fala alguma coisa sobre
o valor das parcelas 1507 W/

> el bl

"Ja foi a boa tarde tudo bem? Ja

os resultados eles nao sairam

ainda nem pra mim eu estou
aguardando juntamente com voce da
administradora certo?"

Voce acha que a transcrigao foi atil ou

nao foi atil”? * 15:00
0:08 vl

"Al por enquanto os resultados como
eles nao sairam ainda voceé pode
descartar né? Eh esse boleto esta

bem?"
15:09

Ok 1513

23 de setembro de 2026

Boa tarde ., ,

Boa tarde 1533

Oi 544

E ai Stefane nada ainda . ,, ¥

R ) o @
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um mes ja esta eu ja vou pagar a
segunda parcela e nada vocés me
deram informacao e esta acontecendo
totalmente ao contrario né?"

Voceé acha que a transcrigao foi atil ou
nao foi Gtil? 1407 V/

Estou esperando Stefane vocé fala alguma coisa sobre
o valor das parcelas 1507

"Ja fol a boa tarde tudo bem? Ja

os resultados eles nao sairam

ainda nem pra mim eu estou
aguardando juntamente com voce da
administradora certo?"

Voce acha que a transcrigao foi atil ou
nao foi util? * 1509

> ol il

"Al por enquanto os resultados como
eles nao sairam ainda voceé pode
descartar né? Eh esse boleto esta

bem?"
15:09

Ok 1513
23 de setembro de 2026

Boatarde .., ,

Boatarde ..,
Ol j554
E ai Stefane nada ainda 15:47
Sabado
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< O 1]




1356 (O N4 40

< @ +55 85 9243-3767 K, v
> e SA)
I~
0:22 b6

"Boa tarde, eu gostaria de falar com
gentileza com a Jafia de Oliveira
Barros eh eu me chamo Janiele

___ parte do suporte ampliente da
representacao Atas e o motivo do meu
contato € sobre um contrato que foi
aderido com Vendedora _ _________
Eu tentei ligar mas nao consegui.
Quando voceé vé essa mensagem VOCe
pode me dar um retorno. Fico no
aguardo. Brigada.”

Voceé acha que a transcrigao foi atil ou nao
foi atil? 15:02

01 1529 W/

Boa tarde ..,
Eelasim ., ,

Em quer posso lhe ajudar .., ,

[
0:10
"Eh Jafia é pra saber querida como é
que esta o seu acompanhamento se
estao lhe dando suporte esclarecendo
as duvidas como é que esta o
processo”

Voceé acha que a transcrigao foi atil ou nao
foi atil? 15:33

Nao ;544

b e
0:06
"No caso vocé nao esta sendo
acompanhada, nao estao lhe dando
suporte.”

«

15:35

(® Mensagem 0 © °
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Eu mando mensagem demora muito pra responder e
eu nem sei como esta o andamento do contrato, estou
pensando e querendo ja cancelar o contrato 1539 W/

Pode me informar como fago o cancelamento pq nem
isso me responderam dei um tiro num escuro 5.,

Pq assim eu del uma entrada muito alta, e nem sei se
deu certo e nao tenho retorno de nada 15:43 W/

Javai fazerum meés .., .

Veja bem meu lado, até agora nao me foi dito se a
assembleia foi realizada realmente 1545 o/

Pq ja me deram 3 datas e até agoranada .,

Como vou saber se houve contemplagao se ninguém
me da um retorno 16:48 W/

> e
0:16

"Jafia ___ o que que aconteceu
meu amor que voce esta querendo
cancelar porque voce participou
agora da primeira assembleia nao foi
contemplada ainda mas a gente vai
fazer o possivel pra que seja _ que que
aconteceu que voce esta querendo

Voce acha que a transcric¢ao foi Gtil ou nao
foi atil? 15:51

Pq eu quero cancelar, me foi passada uma informagao
e esta acontecendo totalmente diferente 1552 W/

Eu s6 quero o meu dinheiro de volta .., ,

Eu dei uma entrada altissima confiei no que as duas
mocas me falaram e nao aconteceu simples assim
1553

Eu estava com o dinheiro guardado, pra da uma
entrada e me garantiram com palavras sim que antes
de outubro eu estaria contemplada 1554

A
v

el so auero cancelar e meu dinheiro todo de volta

(¥ Mensagem 0 ©@ o
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eu soO quero cancelar e meu dinheiro todo de volta
1554 W/

> e
0:21

"Mas 0 seu grupo € um grupo bom,
que € a medilancia boa, ta? Até a
possibilidade da contemplacao.
Vamos ver a possibilidade de
continuar? Pode ser que na proxima
assembleia ja dé certo. Quando a
gente for ofertar o seu lance a gente
vé como é que esta la a margem que o
sistema libera ___ noc¢ao de um valor
pra gente aumentar o lance caso vocé
tenha interesse entendeu?”

Voce acha que a transcrigao foi atil ou nao
foi atil? 15:55

Estou sabendo agora que vc falou que nao foi
contemplado pq ninguém me avisou antes 1555 W/

+55 85 9243-3767
¢ Mensagem de voz (0:21)

Quando e aproxima assembléia ? Pq assim mogo super
entendo tudo porém eu realmente estou com uma
emergéncia deixei isso claro para as mogas no dia que
eu fiz, investir em tudo que eu tinha, se eu nao tivesse
emergéncia eu nem precisaria ter dando um valor tao
alto ja que e um consoécio 1558 &/

> e
0:23

"Al 0 que voceé precisar a gente esta
aqui pra lhe auxiliar, ta? _ precisar
ofertar o lance, receber o resultado
da assembleia, ta? Caso vocé nao
receba algum boleto a gente manda
pra voce tirar suas duvidas, esta bom?
Como eu falei, ___ grupo é um grupo
bom possibilidade da contratacao ta?
Pode contar com a agente o aue voceé

(¥ Mensagem 0 ©@ o

< O 0|
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P e
0:23

"Al 0 que voceé precisar a gente esta
aqui pra lhe auxiliar, ta? _ precisar
ofertar o lance, receber o resultado
da assembleia, ta? Caso vocé nao
receba algum boleto a gente manda
pra voce tirar suas duvidas, esta bom?
Como eu falei, ___ grupo € um grupo
bom possibilidade da contratagao ta?
Pode contar com a gente o que voceé
precisar pode mandar mensagem aqui

perguntando que ag...
15:58

Vocé

Quando e aproxima assembleéia ? Pq

assim moco super entendo tudo porém

eu realmente estou com uma emergencia...

P e

0:11

"a sua assembleia ela e sempre por
volta do dia dezessete, certo? As vezes
muda um pouquinho de um meés pro
outro, mas a diferenca € bem pouca,
porque as vezes tem algum feriado,
algum fim de semana, mas é sempre
no mesmo periodo.”

Voce acha que a transcric¢ao foi atil ou nao
foi atil? 1558

Eu recebi um boleto no valor altissimo .,

Entrei em contato com a Stefane, ela me falou para
desconsiderar, porém , como vou desconsiderar se
tenho que pagar 1550 4/

Al eu dei um valor de quase 4mil e vou ter que pagar
mas de 600 reais numa parcela onde ai no escritorio
foi me dito outra coisa 16:01

b e

0:03
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"Pronto, manda aqui esse boleto pra
gente dar uma olhada sobre o que &,
por favor."

N
"4
)

16:01

Vendido por: EUTBEM ADMINISTRADORA DE CONSORCIO

SA @

CNPJ: 40.513.064/0001-00

Comprador: Jafia de Oliveira Barros Lima

Itens do Pagamento

Data de emissdo: 18/09/2026
1D da fatura: F75BA950CICFAS3FA2F2ACTBIACB1035F

Assinatura: Jafia de Oliveira Barros Lima

)) Quantidade: 1

Valor unitario: RS 678,07

Subtotal: RS 678,07
Subtotal RS 678,07

Total RS 678,07

Vencimento: 10/10/2026

Forma de pagamento

16:03 W/

> o

8

"Pronto, faz o seguinte. Bora ver aqui
como € que esta o seu acesso la no
sistema, ta? Ai a gente olha esse
boleto € o valor da parcela mesmo.
Me manda aqui seu e-mail e senha do
canal do consorcio”

Vocé acha que a transcricao foi atil ou nao
foi atil? 16:08

N
a4
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Nunca nem me deram essa senha ..,

jafiabarros@hotmail.com .. .

0:14

"Pronto, vai chegar um email da

UTB __ que ele expira em poucos
minutos, ta? Se voceé abrirelee ___
estar inspirado, vocé _ a vez que eu te
mando de novo. Al 0 que € esse email?
Voce val entrar nele, val colocar uma
senha nova do jeito que ele pede la e
confirma. Dando certo, vocé manda
essa senha aqui pra gente.”

Vocé acha que a transcrigao foi atil ou nao

Recupere sua senha
preenchendo o campo abaixo

) »

Verifique o link que enviamos no e-mail
jafiabarros@hotmail.com

Mandei 1612

1618 v/

022 16:18 W/

Q) Mensagem apagada

16:19

So me explique isso direitinho pra que eu possa
confiar na empresa e entender T
>/

1 A
114

(¥ Mensagem 0 )
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> e
0:14

"O valor de entrada é a primeira
parcela e a taxa administrativa, ta?
Quando _ oferta do lance a gente
manda um comprovantizinho
que lanca de ofertada. Ai tem la
mostrando. Se é s0 o porcentagem
da catia, se € um lanc¢a com o valor
mais do bolso, se recebeu esse

comprovantizinho”

Vocé acha que a transcrigao foi atil ou nao
foi atil”? 16:22

N 448

a = &

Nao lembro mogo, mas recebi um papel referente a

entrada que eu dei

16223 W/

Pq assim pra me participar da proxima assembleia eu

tenho que esta em dias

1623

Mas o valor da parcela e fora da minha realidade

entendeu

1623 W/

Pq na hora tanto a germana como a Stefane fizeram
uma simulacao com parcelas de 474,00 e outras com
500 e poucos falei e deixei claro que acima de 500

nao dava pra me, quando estava com os documentos
prontos e me mostram que o valor seria 600 e pouco
perguntei novamente falei que eu nao conseguiria
pagar este valor elas me informaram juro pela a
minha vida que elas falaram quer quando chegasse a
data eu nao me preocupa-se pq seria colocando o valor

que dava pra me

16:28 V7

Ou seja, eu dei um tiro no escuro em mim mesma

16:28 W/

Al ela mandou eu desconsiderar o boleto como
vou desconsiderar se tem que pagar se nao eu nao

participo
» Encaminhada
0:08
(¥ Mensagem
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» Encaminhada

i

0:08

"Al por enquanto os resultados como
eles nao sairam ainda voceé pode
descartar né? Eh esse boleto esta
bem?”

16:30 W/

© Mensagem apagada 4,

Podemos conversar pessoalmente, eu prefiro
uma coisa bem explicada , bem registrada, acho
fundamental. 1632

b e

0:17

"Jafia mas vocé tem mais alguma
mensagem ou informacao
divergente que foi repassada pela
vendedora porque se voce tiver Eu
vou estar analisando aqui junto

ao departamento juridico pra que
eles possam estar eh resolvendo da
melhor forma possivel.

Voceé acha que a transcricgao foi atil ou nao
foi atil? 16-39

-
© Mensagem apagada ..,
24 de setembro de 2026

Boatarde ,,,

Entao como fago para cancelar e ter meu dinheiro de
volta 12:41 W/

Estou a dias tentando amigavelmente resolver ,,, ,

> e
0:29
"Ja fia o cancelamento vocé pode
fazer o momento aue vocé auiser mas

® Mensagem U [[© °

< O 1]

«




1358 (© Nl 4

< @ +55 85 9243-3767 e~ ¢

> e

g
0:29 5

"Ja fia o cancelamento voceé pode
fazer o momento que vocé quiser mas
se voceé cancelar o contrato como vocé
ja participou de assembleia tem a
questao das perdas de dez por cento e
as taxas administrativas e reembolso
ele é atraveés de sorteio. Pode ser

que a cota ela seja contemplada no
inicio no transcorreu ou no final do
plano. Infelizmente. Entao o processo
de cancelamento ele nao depende

da gente € um aloeiro sistema de
consorcio.”

Vocé acha que a transcrigao foi atil ou nao
foi atil? 12:45

Nada disso viu , nao tem isso, enfim , se eu paguei em
Pix na hora como vai devolver através de sorteio
1259 J/

> e
0:12

"Ja fia o processo de cancelamento,
perdas e forma de reembol¢a, além
_____ do contrato ele esta
também na leil do consorcio. Eu nao
sel se voceé ja chegou a leil, mas as
informacoes elas sao passadas de
forma muito clara.

Voceé acha que a transcrigao foi atil ou nao
foi atil? 13.00

Sel 547 »

B @it eefaf g -

0:44 13:26 W/

v
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Ja fia o processo d¢ 24 ge setembro de 2026
perdas e forma de reemvooiga, atein

dele _____ do contrato ele esta
também na lei do consorcio. Eu nao
sel se vocé ja chegou a lel, mas as
informacoes elas sao passadas de
forma muito clara.”

Voce acha que a transcrigao foi atil ou nao
foi atil? 13:00

Sel j317

13:26 W/

P e
0:07
_ valor exato que voceé vai receber
a gente s6 tem acesso quando a
cota for contemplada entre as cotas
canceladas antes disso a gente nao
tem acesso”

Voceé acha que a transcrigao foi atil ou nao
foi atil? 1327

P oullIIIIIIIIIIImiI-llnl'lllln-u---

1328 V/

B e
0:11

"A forma como funciona ja foi
explicado _ que a gente nao consegue
ter acesso antes da contemplacao é
o valor exato que vocé vai receber
entendeu? A gente so tem acesso
quando acontece a contemplagcao
entre as cotas canceladas.”

Vocé acha que a transcrigao foi atil ou nao
foi atil? 1329

Ok 13459
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