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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.04.0564.001.00015-3
Data/Hora de Abertura: 08/04/2026 as 09:02:25
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: EDCLECIA ARAUJO DE MELO
CPF do Consumidor: 065.639.194-48

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

CARTAO DE CARTAO TODOS
TODOS MARACANAU LTDA 14.898.694/0001-30 26.04.0564.001.00015-301

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Saude

Assunto: Plano de Saude (convénio, autogestao, seguro saude )

Problema: Dificuldade / atraso na devolugéo de valores pagos / reembolso / retengao de valores
Relato:

Relata a consumidora que possui um plano junto ao Cartdo de Todos, cujo valor mensal de R$
33,00 (trinta e trés reais) é debitado automaticamente em sua conta. Contudo, no més de margo
de 2026, além do valor habitual, foi realizado um desconto adicional no montante de R$ 100,20
(cem reais e vinte centavos).

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 12



08/04/2026, 09:26 Reclamagao

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA III'I'EI'IISIIMIIIIII!

MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Informa que, diante da cobrancga inesperada, entrou em contato com o atendimento do Cartdo de
Todos em busca de esclarecimentos, porém nao obteve informacgdes precisas. Relata que foi
orientada a contatar o servigo de atendimento ao consumidor (SAC), o qual, por sua vez, a
direcionou a loja onde o plano foi contratado, sem que houvesse solugdo, havendo apenas
sucessivos redirecionamentos entre os setores. Acrescenta que, até o momento, a Unica
informacgao fornecida foi a impossibilidade de identificagdo da origem da cobrangca. Em um dos
atendimentos realizados, foi gerado o protocolo n°® 44122493810.

Diante da auséncia de resolugao, a consumidora procurou o Procon, a fim de obter intermediagao
para o caso.

Pedido: Requer a consumidora esclarecimentos acerca da cobrancga no valor de R$
100,20(cem reais e vinte centavos), a restituicao do valor indevidamente descontado, bem
como o cancelamento do plano, sem a incidéncia de quaisquer 6nus.

TRATATIVAS

08/04/2026 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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