
DADOS DO ATENDIMENTO

Número do Acompanhamento: 26.04.0564.001.00039-3

Data/Hora de Abertura: 22/04/2026 às 10:56:44

Credenciada: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Técnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: FRANCISCO DE ASSIS SILVA
CPF do Consumidor: 140.787.403-91

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razão Social CNPJ/CPF Número de Atendimento

Crefisa
Crefisa S/A Crédito,
Financiamento e
Investimentos

60.779.196/0001-96 26.04.0564.001.00039-301

DADOS DA RECLAMAÇÃO

Como Comprou/Contratou: Não comprei / contratrei

Área: Serviços Financeiros

Assunto: Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e veículos)

Problema: Vazamento de dados ou outros incidentes de segurança (acessos não autorizados e
situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou tratamento
inadequado ou ilícito)

Relato: 

Relata o consumidor que foi vítima de golpe, por meio do qual foi transferido de sua conta
bancária, mantida junto à instituição reclamada, o montante de R$ 6.504,76 (seis mil quinhentos e
quatro reais e setenta e seis centavos).
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Na ocasião, ainda sem ter conhecimento de que havia sido vítima de fraude, o consumidor dirigiu-
se à sede da reclamada, onde foi informado de que se tratava de um golpe. Na oportunidade, o
funcionário da instituição orientou-o a registrar boletim de ocorrência, providência que foi
prontamente adotada.

Imediatamente após a lavratura do boletim de ocorrência, o consumidor retornou à agência da
reclamada, ocasião em que lhe foi fornecido um número de telefone da ouvidoria. Todavia, não
obteve êxito na tentativa de solução do problema.

O consumidor afirma que a realização da referida transação somente foi possível em razão da
contratação de empréstimo pessoal em seu nome, sem seu consentimento.

Não logrando êxito na resolução da demanda junto à reclamada, o consumidor dirigiu-se à sede
deste órgão em busca de solução eficaz para o caso.

Pedido: 

Diante do exposto, o consumidor requer esclarecimentos acerca dos fatos, a apresentação dos
contratos eventualmente firmados em seu nome, bem como o cancelamento de quaisquer
empréstimos realizados sem sua autorização.

TRATATIVAS

22/04/2026 - Carta
Situação: Aberta
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