PROGRAMA MUNICIPAL DEDEFESA DO CONSUMIDOR

i MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

r CERTIDAO DE FIVM DE PRAZO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2607056400100048301

Reclamante/Consumidor(a): Jorge Washington Cavalcante de Sousa , CNPJ/CPF: 638.598.823-
68 , Enderego: Rua 54 - 445 - Jereissati || - Maracanau - CE - 61901-160 , Telefone: (85) 99432-
2089 , E-mail: .

Reclamado/Fornecedor: Telefonica Brasil S/A , CPFICNPJ: 02.558.157/0001-62 Enderego: Avenida
Engenheiro Luiz Carlos Berrini 1376 - n® 1376 - Cidade Mongées - Sao Paulo - SP - 04571-936 . E-mail-

Certifico para os devidos fins que a audiéncia de conciliagdo previamente designada por este Orgéo de
Protecéo e Defesa do Consumidor para o dia 26 de agosto de 2026 as 10h00, n3o logou éxito, devido a

auséncia injustificada do reclamante acima qualificado.

Certifico que foi aberto o prazo de 2 (dois) dias uteis para manifestagdo da parte autora justificar o
motivo da auséncia e consequentemente solicitar o andamento da lide, caso fosse de seu interesse,

porém o reclamante se manteve inerte, tendo o prazo se findado sem manifestacdo deste.

Dito isto, encaminho a presente demanda ao Setor Juridico para analise, determinagéo e demais atos

que entender necessarios com sugestéo de arquivamento da lide.

Nada mais para constar no momento, subscrevo dando veracidade as informacg&es supracitadas.

Maracanau/CE, 28 de agosto de 2026.

/KWW de SOU%&/ J&Odm@ﬂﬂﬁ

Luana de Souza Rodrigues
Conciliadora - 52290
Procon Maracanau

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati |, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



