Coordenadoria Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor

PROCON

Maracanad

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO J
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

N°DE ATENDIMENTO 25.05.0564.001.00006 - 301

Reclamante/Consumidor{a): Raimundo Edmundo da Siva CPF: 739.733.863-1 5, Enderego: Rua Antdnio Germano, n° 290
Bairo: Pajucara, CEP: 61933020, Cidade: Maracanai — CE, Telefone: (85) 988204917. E-mail:
comerdalduasimas2003@gmeail.com
Procuradora: Rifa Claudia Mendes da Siva. CPF:  957.26586387. Telefone: (85 988204917. E-mail:
comercialduasimas2003@gmail.com

Reclamada: Itati Unibanco SA, CNPJ: 60.701.190/0001-04, Enderego: Rua Alfredo Egydio de Souza Aranha, N° 100 Tore
Conceigéo 11°andar, Baimo: Parque Jabaquara, CEP: 04,344-902, Cidade: S&o Paulo-SP.
Preposto: Jaqueline Silva Mariano, CPF: 117.509.937-67. Email: comunicacaoprocessual@femeiraechagas.com.br

Aos 24 de julho de 2025 as 09h00, na sala de condiiaggio do Procon Maracanal, Orgéo da prefeitura Municipal de Maracanad,
realizourse a audiéncia de conciiagio do processo administrativo recamatério de nimero e partes supracitados, tendo como
CONCILIADORA Tayna Moreira Ribeiro.

Facultada a palavra ao preposto do fomecedor Banco ltati, O Banco esdlarece que 0 empréstimo realizado em 24/01/2025 foi
feito de forma regular, por meio de Bankine onde & necessario inserir senha pessoal e infransferivel, e depositado em conta do
Redamante nomesmo dia do contrato, reconhecendo o banco ndo ter ocormido nenhuma imegularidade. Em relagio ao PIX, que o
Reclamante desconhece, esse foi feito de forma habitual, com validaczio de seguranga e senha pessoal, dentro dos lmites
autorizados para sua conta. Informa ainda, que o blogueio da conta.

Facultada novamente a palavra a parte reclamante, este informa que recomera ao Poder Judidirio, para solucionar sua
demanda, ja que n&o reconheoe 0 empréstimo e nunca realizou nenhuma operagio de forma online, sempre vai até a agéngia, para
resolver as questfies necessarias.

DO CONCILIADOR:

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(@) Consumidon(a) quanto o(s) Fomecedores fzeram-se presentes a esta audiénda de
concliacio.

Dito isto e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia de conciiagdo, encaminho
ao Setor Juridico para andlise, determinaco e demais atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este drgdo podera aprediar a fundamentagéo da redamaggo do consumidor, para efeito de sua induszo no
Cadastro de Redamagdes Fundamentadas, nos termos do art 44 da Lei n® 8.078/00, prosseguindo o frAmite da presente
reclamago, nos tenmos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) condliador(a), pelo consumidon(@) e pelo fomecedor(es).

@: Maracanal/CE, 24 de julho de 2025,
ound Y low, w@Q Lums .

Y~ TaynaMorera Ribeio
il Procon naul
0, e v A
Raimundo Edmundo da Silva (Reclarmante)
Procuradora: Rita Claudia Mendes da Silva.
PRESENGCA VIRTUAL
Jaqueline Siva Mariano (Preposto)
ltati Unibanco SA (Recamada)

Endere¢o: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati [, Maracanaii — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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