PROCON

QOVERANDO MUNICIPAL DE MARACAMAL - CF Aﬂ'ﬁ. S
COORDENADORIA MUNICIFAL DE PROTECAD E DEFESA DO CO
= PROCON MARACANALU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 26068056400100021301

1 atativea
Eu. JOSE RUBENS SILVA DA COSTA, declaro estar de acordo com o contetdo da Tratativa

: tes orientagoes
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes G

B
ROS FATOS: _ 5 & Consumidor e \
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgao de Protecdo e Defesa d

registrou os seguintes fatos:

Relato:

: nstancia que
Relata o consumidor que teve seu aparelho celular comprometido por terceiros, circu

: : ! 5 i % 5o financeira
resullou no bloqueio de acesso ao aplicative vinculado a sua conta junto a instituigdo
Neaon.

Aduz que necessita ter acesso ao extrato bancario de sua conta, a fim de veriﬂ{_:ar eggmugls
transacoes realizadas por terceiros durante o periodo em que sqfreu_c acesso indevi oa o
dispositivo. Informa que buscou solugao diretamente junto 2 instituicao reclamada, porém n

obteve éxito, uma vez que n&do conseguiu atendimento eficaz para tratar da demanda
apresentada.

Diante da auséncia de solu

¢80 administrativa, recorreu a este 6rgao de protecdo e defesa do
consumidor, requerendo su

a intermediacao para a resolugao do caso.

Pedido: Como providéncia, requer o desbloqueio de sua conta e o restabelecimento do
icesso ao aplicativo. Subsidiariamente, solicita o fornecimento dos extratos bancarios
eferentes aos ultimos 06 (seis) meses, a fim de possibilitar a verificagao das
lovimentagées realizadas no periodo mencionado.

DATA DE RETORNO:23/06/2026, as 10:00 horas

VCAO:

até a data de retorno ofs) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
ar a este 6rgdo no hordario e dia assinalados acima;

ORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
'© vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
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acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagao tem fundamentagao para continuar
tramitando neste 6rgao, para, entao, marcarmos sua audiéncia com o(s) farnecedor(es);
0 nao (;U'I'I'1|:')&!fa(‘jlmel‘lt0 na
sulta;
devera ser apresentada

3. Vocé dgver'é _chegar impreterivelmente no horario marcado, pais
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua con

4. Caso haja pendéncia de documentacao no seu atendimento, a mesma
na dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanal/CE, 11 de Junho de 2026.

Consumidor(a):x T:'._."Jl: Pubeis Sitvn DA Cot T3
JOSE RUBENS SILVA DA COSTA
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