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Campinas, 13 de julho de 2026.

Ref.: Reclamacido: PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU-CE
Reclamante: JOSE ORLANDO DE OLIVEIRA NETO
Reclamado: CONSORCIO VOLKSWAGEN
FA/CIP: 26.07.0564.001.00008-301
Protocolo de Atendimento Ouvidoria n°: 2629704732

Prezado Sr. José,

Recebemos seu relato via Procon e analisamos com toda a atencao merecida, observamos que em
maio de 2026 o senhor adquiriu a cota 2161-00 junto ao Grupo Consorcial 001165, objetivando a
compra no seguimento de AUTO apds a contemplacao.

Gostariamos de destacar que a Administradora sempre deixou a disposicdo de seus consorciados os
canais de atendimento para que possam receber as devidas orientacdes sobre o plano de consorcio.
Os canais de atendimento poderao ser visualizados no site da Administradora, conforme consta no
site: www.cnvw.com.br
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Desta forma nao localizamos nenhum contato do senhor com a Administradora referente ao
cancelamento da cota.

Reforcamos que nao é necessario o pagamento da segunda parcela, caso seu objetivo seja cancelar
o plano.

Permita-nos informar que o Consorcio Nacional Volkswagen e o Consdrcio Embracon firmaram
parceria, aprovada pelo CADE (Conselho Administrativo de Defesa Economica), possibilitando
disponibilizar ao mercado a oferta de crédito, valendo-se da expertise, credibilidade e canais de
distribuicdo da EMBRACON, sob a qual esta prestara servicos de administracdo de grupos de
consorcio, bem como a estruturacao de vendas e gerenciamento de comercializacao de cotas em
todo o territorio nacional para o Consorcio Nacional Volkswagen, atividade essa inerente as suas
atribuicoes reguladas pelo Banco Central do Brasil, porém o Consércio Nacional Volkswagen € o
Unico responsavel legal, representando os grupos de consorcio de forma ativa e passiva.

Observamos que em seu plano houve a integralizacao de 01 parcela, e seu plano se encontra ativo.

Caso solicite o cancelamento através de nossos canais de atendimento, caracterizara como quebra
de contrato de acordo com a clausula contratual a seguir:

Cldusula 38 - Antes da contemplagdo, o CONSORCIADO que solicitar formalmente o seu
desligamento do grupo, serd considerado EXCLUIDO.
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Também podera ocorrer o cancelamento de forma automatica apds o atraso de duas parcelas no
plano. Este procedimento também é previsto no regulamento contratual, conforme consta abaixo:

Clausula 39 - O CONSORCIADO ndo contemplado que deixar de realizar as suas
contribuicbes mensais por 2 (duas) vezes, consecutivas ou ndo, serd excluido do grupo,
independentemente de aviso ou notificacao.

Ao ocorrer o cancelamento da cota e consequente exclusao do grupo, sua cota passara a integrar
aos sorteios mensais, e desta forma que tera o direito de receber seu dinheiro de volta. Nesse
sentido, é importante lembrar que a Lei 11.795/2008 garante que o consorciado nao precisa esperar
até o encerramento do grupo para ter de volta os valores investidos.

Entdo, ao ser sorteada, em vez de receber a carta de crédito, o senhor recebera os valores que
investiu no consorcio, com as devidas deducdes contratuais (multas e taxa). Isso acontece porque o
dinheiro que investiu no grupo nao ficou parado na cota, mas continuou em operacao em prol das
contemplacées do grupo.

Por isso, ao desistir do consorcio, &€ como se os demais integrantes também estivessem arcando com
0 custo — uma vez que o seu investimento ja foi utilizado em outras contemplacdes. Por este
motivo que seria necessario aguardar o sorteio da cota, esteja ela ativa ou cancelada.

Sr. José, na parcela paga no plano, o senhor contribuiu com taxa administrativa, fundo de reserva e
valor sobre o crédito que chamamos de fundo comum, no entanto, no calculo de devolucdo nao
entra para devolucdo a taxa de administracdo, pois é o servico prestado pela administracdo de sua
cota. Essa informacao também é prevista na Lei 11.795, Art. 30, veja:

Art. 30. O consorciado excluido ndo contemplado terd
direito a restituicdo da importdncia paga ao fundo comum
do grupo, cujo valor deve ser calculado com base no
percentual amortizado do valor do bem ou servico vigente
na_data da assembleia de contemplacdo, acrescido dos
rendimentos da aplicag¢do financeira a que estdo sujeitos
os recursos dos consorciados enquanto ndo utilizados pelo
participante, na forma do art. 24, § 1o.

Além disso, como contribuiu com um percentual menor que 20% ao fundo comum, sera deduzida a
multa contratual total de 30%, sendo distribuida da seguinte forma:

v" 10% a titulo de prejuizos causados ao grupo
v' 20% de infracdo contratual pela inadimpléncia.

Para melhor apreciacao segue clausulas contratuais que tratam do assunto:

Clausula 40 - A restituicGo ao CONSORCIADO EXCLUIDO serd considerada crédito parcial,
cujo valor da importéncia paga ao fundo comum serd calculado com base no percentual amortizado
do crédito vigente na data da assembleia de contemplacdo, nos termos do artigo 30 da Lei
11.795/08.

Cldusula 40.1 - Os CONSORCIADOS EXCLUIDOS ndo contemplados durante o prazo de
duracdo do grupo na forma da cldusula 16 fardo jus aos seus respectivos valores contribuidos ao
fundo comum, na ultima assembleia de contemplagdo do grupo, cujo valor serd calculado com base
no valor do crédito vigente na data dessa referida assembleia.
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Clausula 41 - Ao crédito parcial descrito na cldusula 40, para efeito de restitui¢do, ndo se
incluem os valores referentes a taxa de administrac@o e sua antecipacdo, e o prémio de seguro,
bem como o fundo de reserva se utilizado para as finalidades descritas neste contrato.

Clausula 41.1 - A falta de pagamento integral do contrato, seja na forma da Cldusula 38 ou
da Cldusula 39, caracteriza infracGo contratual para o atingimento dos objetivos do grupo de
consorcio, deduzindo-se sobre o valor até entdo integralizado, atualizado na forma da Cldusula 40,
a importancia equivalente a 10% (dez por cento) a titulo de prejuizos causados ao grupo de
consorcio, considerando que o interesse do grupo prevalece sobre o interesse do consorciado,
conforme artigo 53, pardgrafo 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor e § 2° do artigo 3° da Lei
11.795/08, sendo este percentual incorporado ao fundo comum do grupo.

Clausula 42 - A exclusGo do CONSORCIADO caracteriza infracdo contratual pelo
inadimplemento das obrigacées integrais contraidas com a ADMINISTRADORA, observado o artigo 4°
da Lei 11.795/08. A titulo de cldusula penal compensatdria por infracGo contratual para com a
ADMINISTRADORA, e como ressarcimento a esta de perdas e danos relativos ao nGo cumprimento
integral do contrato, e para a recomposicdo das despesas imediatas vinculadas a venda da cota e
investimento na formacdo inicial do grupo de consdrcio, bem como dos custos despendidos com a
remunerac@o de representantes e corretores, conforme dispée o artigo 416 e seu pardgrafo unico,
do Cddigo Civil, serd deduzido sobre o valor pago pelo CONSORCIADO, ao fundo comum contribuido,
consoante segue:

a) caso tenha integralizado até 20% ao fundo comum, serd deduzida a multa no importe de
20% (vinte por cento);

b) caso tenha integralizado de 20,1 até 40% ao fundo comum, serd deduzida a multa no
importe de 15% (quinze por cento);

c) caso tenha integralizado mais de 40,1 até 50% ao fundo comum, serd deduzida a multa
no importe de 10% (dez por cento);

d) caso tenha contribuido com mais de 50% (cinquenta por cento) ao fundo comum ficard
isento da incidéncia da multa disposta nesta Cldusula.

Sr. José, neste momento a sua cota se encontra ativa, e caso solicite o cancelamento, até a
presente data ndo constam valores disponiveis para restituicdo, o grupo disponibilizara os valores a
serem restituidos com as deducdes contratuais a partir do sorteio da cota como cancelada, ou apos
a realizacao da Ultima assembleia, que esta prevista para 26/05/2036.

Caso deseje prosseguir com o cancelamento, basta nos retornar pelos seguintes canais oficiais:
SAC: 0800 817 6566 | 3003-7376

Ouvidoria: 3003-7368 e 0800 721 7868

Desta forma, espero que a situacao tenha sido suficientemente esclarecida e permanecemos a
disposicao.

Cordialmente,

Rukaia Martins
Analista de Ouvidoria
0800 721 7868 ou 3003 7368
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