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PROGRANMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON

DECLARACAO DE COMPARECIMENTO

Declaramos para os devidos fins que, a Sra. EMILLY HORRANA MARQUES DA SH -
VA, portadora do CPF de n® 072434.043-78, compareceu a este Orgdo de Protecio e Defesa do
Consumidor, PROCON Maracanan, nesta data de 17 de dezembro do corrente ano. Para solici-
tar a religaclio em sua residéncia tendo em vista que foi realizado um parcelamento, no qual ja
fo1 realizado o pagamento. Referente a sua situag@o foi dado um prazo até 24:00 horas da data
presente para a demanda ser resolvida.
Observagio prazo solicitado pela empresa ora reclamada COMPANHIA ENERGETICA DO
FSTADQ DG CEARA (EMNELY em atendimento com.a ouvidoria via W Rulsapp comn a alen-

dente Paula e foi gerado o niimero de protocolo 71070473 1.
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Maracanau, 17 de dezembro de 2024. E
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LUIS GUILHERME DE CASTRO SALES ALCANTARA
Setor de Atendimento

el

Rua Guatro, N° 370 — Centro — Maracanat — Ceara CEP: 61.900-350 '
E-mail; procon@maracanau.ce.gov.br — Fones: 0800.275 1011/ (85) 3521 5901
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