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TERMOS DE SERVIÇO ? XgB llC i 1 g

:1:18: f o d 1bsa1e te r 1 n o é c e F 5 i d e { ê a3 H ( 1 f = rub cannaann desuma esul •Hnmn toco and bR the é cair um erade d Empresa Rato nina JR e um com o cbpta o71 cdu tOni 91do em ( b=1-ORgMEFm WL ,!q++Y
1.1 e BrnO th wHdadedoo«3ntento é de 30 dIu emlados da data de ebMr3©3 IIe mesato. Após este periodo o orç8ment8aerdeaaam8t!=neM+ à yale a& ( h, . fAX \

12.1 o CYeae 3utc!! ;iz o envia de ar{âMeF ic 205 :38atas e canais +níçírrl3G1: r+6 mesma
1_5 Após a 8náii3e do produto. se raf idealiíicê:3 3 :9c€ssldade de repare de r :: : 3e{as do que as previstas no orçamento hida!, o CHaMe =ún3aria<33 para que apa}ve a indu+ão do reparo das
rI*fri !das peças em aCbpG orÇamento Aprovar'co %:a. 3 Ciente Há c@!te da 7 ' ! ' SaÇão no \Bier do 9r9Rlento para casa dora de ç3rent:3
1,4 Na cao do o’çamen 13 apres9n:ãda não 3etaçrayadQ 9 CHerlte coílêüeíà ã tenna um prazo de 48 horas úteis, conta&s da wunüutação tIo CEente sobre anãoaprwação do orçamento, para
retornar o produto &3 nem=3 cçaaçens tm a zês.Rên-::3 9 ruelw. --

15 No am tb c<3bna;e de un cr{2n€HO p 7din==ar ;, 33 8 =wpeíação det&é :: aBelho do Ct}ente, $ando dente que es12€rÇnRaaio é €y=tysiv êmeMe p3ra o repair da teia. Caso após a
abeftJf 3 dD 398791hD for ideFtifFdcla q=8 CLt! :6 CaT;ou=tes access;tern de R::'e, será apresentado ao Cliente UMa catêÇê:1 COR:Iene: tal A não êjHc\'aç& do QfÇamentl> CQmIRementaf, não da
di'elio 86 cae:!ee3 :=S3F cialtem dc vaicf c’tv:ineate 9398 no orÇamento :re --;Hal já que este serviço será real" 3sc-
2 - GARANTIA

II O ?macD3 cc:t= =c 3 : ge-enTe b;= 1 de Çl ='?5 ec SP\;jo de repaío,conÍo:v’ e TgtBm iRado pelo C&}:ç{ 5-: 'i€fBê de CansuNúdgr, contada a partir da data de retbada indka tIa a'sta ordem de
SePJiÇD. sendo t-5=Ç3:& T 31 3 ::ffs:===93 eLe icc&RentG pelo Clêente RO CDS: : : : 7çg tratada Dt s€ív}N na',aEd-3 ares:3{ar 3 t6ljn liu Te g;rodaraiRe o período de garantia {egai dD s'Hip
fe3kilaef;_
2,2 A g3nntia perderá su=TFt. cade: 18 t3uHf x;3:é{,ao de peças coloca&n peQ :M:’932 no PIT)duKE se ta ad;za:io en rede 2147ia iKea 9311Éa cu 3Lki€3 a ftUtG&çilãs; se tor instalado DU
utitiMo de Fta8eiH i==38;==:3 :s:êc -iTe e3;:c;fada no seu ínanuai de instrc:: :& caso sofra é3acs causadas 9 :>f aciderles au at3,:aES 43 F30rtH ou se for alanuHlado D3r técr$tas DU De$s€HS

não autDíiiêClas De:3 Ecp:as == c!’=: :e’ CJ=3 =ç3 'n de3aco«ic: e(}fn o manu a :a iMtruÇÕes e ter7in de gana$8 de fíSeti:D
2.3 1+1: caso $8 BT 3;&19 €;re 31:::•, 1l-:rr-'-Ig = ;c:'={e sf$gf;$ pe{8 wfwn/\ 1131 = gg ?9 ãiã& a{$um def:;;9 €qv8{768 de CemppR8nLeí$} çyç ri;?e teaMDti $êée í§i4çhaaJoi$} 6g á{;fv;{o de {qFqt ti
f@nz4ee 6 €€,bfã§Qf§-: É': 7H+, 6s: enT::83 { t%1}3\ 8)bRlhãle{s) med+ 8Re 8 ;: itm :qts de1)} í&€rÊd&{3} €emp3neR{8{b1 iRg IJ:RJ$ 3 ai$ 13€ :3bí8,
3 •' 90 PRODUTO FORA DÊ 4J.;tÃt4}+ 4

31 O produto que ae7 nt;&!2 -3 àuicí Qa,ia fcle do agr i38a legal e contraltlai de ç.:':dja será reparado aeaànte aI>ravKão 'le ar@neMO ,nio Cti@te
333 A apm%ção do Of{êneR; sr é3ré ;er aT::c, Feio (!iaRa, 'á3 b3tc8g; pw 7 -;--e R?ediante gQ\'ação da chamada; }3er SI-IS_ viu:sai}') ou e-rnait cam 889=íiçãc} des peças que sefão güYzad3s
e çen'içns que serão red;:sc: 3.

51.2 A açxQv3Ç&> do cwçã'.canta ccniirma Ç aceite c:1 o ’:iteD. 1e aes termos de serí::: ::-€s3Qta{}os RUte dLurRaIltx
1.3.3 o Ciente está ciente àe cte 53 ;ed cables@ de taxa de 8ri!}se para dhancr_- : i 3 prebten,2 eelat»u;ãe de ar(ameno para produtos fora de g«znti& otxytunidade em que o valor será
FTeviaatente c(HnuRiC2dO
4 - DA R[íIRADA DOS PRODUTU

4.1 A reürada dc 1}reduü3 nn=ente nJe3 ser feita pele pq>pjc Cliente om a Bi/ct-'==ão da oaD€14 DE SERViÇO, que é ntn 339 ao resn» pela AssIstência Técnica Autorhàda Samsung no
M>alentO da entrada da jFa(htc
4.1.1 No caso ch o Cliente enviar um $ 3nador pra a reI;rad% a ines gio deverá =p:r:=-' 7~ 3{éln da Ord9rn de Ser,'ica, lrDct}?aÇão corn fiírna reca#ecicfa e amr md!:ido de có,lia do RG ou alu {Ceo
fox:

A pfOCYRÇã<3 d&erá seguir a modelo' abaIxo
Eq t!€cw» cIc Cliente), puta&xa do CPF 930. iM.CQ-80 e wdun ae sr+i«> N. xx/xx' a:. autoriza que {Nome do Porti3dw}, portador do Cf» QDO.GOO.aaa-oo efetue o retirada do meu apreh<>
passando a exercer o tiev« de guarda do produto
4.29 CitHl? será :nf@med3 wla €n9Q§a }gIve e $na-bnçãoáon03m óç orE>duto $'y :Pg - - ' :- :fgv, em,üi, SUS gi eUa me© de ç9au4k+ç89que3A$#$ãn€€+ve&1» 8 taM#r,aben#9+gCFeate óisponfB'!n' u
3p@de<ôofd93tuã Ise +:/gr19#! art41 de PRf+r+mig
4;3,$ OÉ!©bt€ &u%+h4 4 €etpt+tk 88s\w 6 Flêé,+üê&a&€«r+;ãê,õ$+nd+r8$9 #ter?s;'! '- 3 ' ' ,'- 4- 8 dá êrée$rdek8í©«, tõiô hÊô iu18 é fd{!&d8$üÊiâzà dÊ 9 {€ine$) @&, ãô$§eônülii€a@d6finãííi8{% dB 'eBt6

2h

45 8h Rleât€3e ce o envio post:ünvbs rtã9 servia\ei, dKwníla a pn70 de 60 db3 f= c I'} -= -- - :+Çê930aia»e sabre 3 8naít7ação do n»ro, não hayern9 a reende do Fmdute, o CIIenTe, 1x/ 416+o da õ$sinatura
do glenn18 dxuía&qto, 5ca ciente de @ andré a propriedade de rimas. auto: dan.: : ce:- ’ . -= 3 h:,3e lese. a <ie5gnaçã€> de ben por w te de Em'we% hduiatio adutrui{ãoed«carte 'bn%me, de acordo cem
ieL#5l3;&ouçatt': õ€§ücê, r6e sendo óaqja3e C!!ente qua€qu3r «xwoen$aç&) (a} i;\de:: aç:
5 - ALnORZÀçÃo
S ? O Cliente aut«;18 2 empTua a ;xscüeí con 2 du©ont2gem tio sul f+1'(}ito pIe 91==u=- 1 ' " :a aráik2 de defeito visando a d3gnõsbcado problema.
5.:.1 Para Dnxtutu lclre <k g3í&1'88, h3vetrdo & rncessidade cesubRitdlÇàu de (omwnt-’ac3 : _ : _ gel\ estes s3swãoefcüadc>s uwdbntc pré@ 3tRor»açêoclo CHute e aceite ca orÇ3mMia apresenta<b.
52 Ocltente cçncoícb 8 autodza 3 Samsung a empregar BO reparo de seu paIduto çeças gu :-- --’';-us de í+posição agm aa retondid9n3das, acTas posstÉrão as nnsrr% sçwiHa;ôeslécncas e de qgaHd=-aSH
peras eu :wlpornntesnov«, nu maid= PHUstes re artig'3 a. do código de 1#qa de 1;-= - --'
5,3 D (1 kate autoíüô a Entçrw a uütilai as dildos wsswis presa ltes ;tesa QrdeTn de Sé-,";: . -- . :qtr3? e!!! contato. air?,@ dos !7#63 çdbiwis. inforn©fx$9 sobre a status da reparo, widê«ias dc pq>duto ary2t iwkJ,
nrÇam6ntGS equ3ilquer informações relevantes sobre oprahle, BK[u5üe reiati\35 à sê:ê4ê;;: : ' ' - rL:9 assada
6 - oaPqoDtnotÂCESsóRtas
é.}€BKeSSeito o envio ou ent?eça de ate55&ras@iadbjt}ctzrtzuite tania prado:o quest:é , ' 1 :l2 3e:2 &:: ': _- : : R--- :: 1:-:1:-. - ': : :-
&2SegFn,dkto fIX íx9t€qIFHC(rn 5eqFê capTa(bBc:3, %á a+CHSár3 éeçãbn=1lrE reb.af DF :- ' - =3:,7 ': '- ' '

à3 x-33 Re3 PM=4<8$1;zan=s {Bh feIa;b1:35t?’?e rn e-f .'= x ::-:+ - -’ç-R-tz3f ! ::- - '' t

6 4 t&+à 8: {:b :cr: tbJpY: SP; ?=f .•p 3+ ?:1 T+ :: H :: re :•=€,3 f WC;= n: : r + + + -:-+ --n.- _ 1 : :+: = w : : : 7 :{-• - _ -- ' - : + r ' _- - ’ ' n '' ' - •• + - +
1 T 8& ag3?çKç&$1y9A§{ :88at &t 48;$

7,! Cã+#É ãi, :i+88 4ãi;}ÃT &êiãÊê {$d?§3{:Ót !:'e.:É UHd'i, i-b’++'3 '= ; ; . Ê" 'piza §eiçã$=k $; ';“'’ 1--" ' ' - '';" ' -. ' "' - == '’ ' -= A;’ ' + -'’== $
73 Alêl71 Ct ML,8 gag &Bt:ãa!:iià%ãi;ie J€'b€ i4: itália:6 #&oÍ=\i' :4. 1 - - 1- e& :: "'-'-t 4xeiu;r :c6©çã is1:3'=: :: ! : :- t - ’ :’– ’: : r : 1} ' ."'\ - = = .\i
7.3 G CüeM fica ciente t?Jet@nc$eaEx &>©aíe4t,3,geMe%,,K := : 1–;=Sê :, r,a fealiz3çãc, ck '+: '= "=-- - - -- - ' '’ -'- ': :ef+3 ?p:pea a--1'efne Ê«t' J,2

7_ a a C;erite está ãerQ€e€ar=crda eye em renlx3rn Faca?nerta == re:;': +€ !! == 1'3mpre5ê há ue::- ? :: ': - -=-:: = : : : -+’ :’: '’+;vaiaes tuRfa@+ia;S conta senhas bancád&st senh» de em3lbe etc.
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;A tViSyfy 6 SEDA – Samsung Eletrônica da Amazônia LTDA.

Serviço Autorizado:

Código: 3170195
Endereço: AVENIDA RUI BARBOSA, 2727 - LOiA 2

CNPJ: 09.066.241/0009-65

Telefone: (85) 2180-6973

B2X CARE SERVIÇOS TECNOLOGICOS LTDA

Cidade:

CEP:

Estado:

•=Hll•====l•n==dHl• === = =ll•=ll• =llÜ===ll•

Consumidor: Danilo Braga Oliveira

Endereço: Rua 7a 18
Telefone: 85989719593

Email: danilobragalOl@ hotmail.com

nHBIHll•

CPF: 030.326.243-55

Cidade: Fortaleza

Estado: CE

n•üHünlln•H•Kun•Ü••Ül•=ll•••nn=•=nn•ü••n••nnHHlhnnn nn=ll• •ll•al• l•H}l•n ign=bean=nnn»=r=rn•nn•=n•=•nnnnnnnn 8=•••»T gn•jl•l•lng••lg»#nPal•ln•al•l••n=gll•gll»•ll»gllhl•nn

Modelo: SM-F741B OS: 4172335928

Ng de Série: RQCX605SHPP Custos do Reparo: conforme orçamento detalhado em separado.
•Hll••Hll••Hll•HHll•HHll•n••nll••nH••l• ••ll••Üll•••llb•Hll• nnu

Relatório Técnico
=l•n•• •Hl•l•l•i•=nIR•••l•n ••b•ln ••• Hn•=

/6\

Sintomd relatado pelo Cliente:
Parte estética danificada

Diagnóstico após análise técnica:
Lnálise técnica inicial verificou que o produto apresenta dano físico em sua estrutura. Problema detectado: Tela trincada

necessário o prévio reparo da tela para que o produto retorne às condições originais de fábrica, possibilitando análise
letalhada do sintoma relatado pelo cliente.

Possíveis causas:

) dano físico identificado (Tela trincada) ocorre quando o aparelho é exposto a condições inadequadas de uso, tais corno,

For exemplo, queda, torção, impacto ou choque físico. Inclusive, o trinco permite eventualmente a entrada de líquidos,

ló ou outras partículas que poderão comprometer a funcionalidade do aparelho, Assim, danos físicos podem causar

ventual falha funcional do produto, acarretando o sintoma relatado pelo cliente.

Evidências:

,parelr –'lnalisado
1

gina 1/3

)e acordo com as condições descritas acima, o produto está fora de garantia, de forma que, o consumidor deverá seguir Oíientações apresentada 1

pela Assistência Técnica Autorizada Samsung."
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SAIU SUNG SEDA - Samsung Eletrônica da Amazônia LTDA.
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4- Evidência da Identificação do Aparelho
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Conclusão:

- Após análise técnica, concluiu-se que o produto apresenta avarias que denotam a exposição a condições inadequadas de uso.

Inclusive, as evidências indicam o uso em desacordo com o Manual e Termo de Garantia, que acompanham o produto, excluindo- > la

}garantia. O reparo da peça poderá ser efetuado mediante a aprovação de orçamento detalhado em separado.

Fortaleza, 28 de fevereiro de 2025

Local e DataAssinatura do Técnico

Nome: Danilo Lira De Lima

Ng CPF: 022.015.493-70

Registro CREA/CFT: 02201S49370

Página 2/3

De acordo com as condições descritas acima, o produto está fora de garantia, de forma que, o consumidor deverá seguir orientações apreser ü da:b

pela Assistência Técnica Autorizada Samsung.”
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1. ABRANGÊNCIA E PRAZO DE GARANTIA B 1 e\'

Para o produto acima IdentKicado, que a SAMSUNG ELETRÔNICA DA AMAZÔNIA LTDA. (SAMSUNG) dkponibHiza no rr@{90 41 4+
brasileiro, é oferecida a garantia contra problemas decorrentes de falha nos componentes ou no processo de montagem dop;Ô&btt f

em condições normais de uso e manutenção, pelo prazo de 90 (noventa) dias {garantia legal), o qual é acrescido de 9 (nove) mese: c e

garantia adicional, num total de 1 (um) ano, contada a partir da data da primeira ativação do telefone celular, ou data da primeira
aquisição do produto, identificada pela Nota Fiscal de venda ao Consumidor Final, emitida no Brasil pela SAMSUNG ou por um

revendedor autorizado pela SAMSUNG. Esta garantia é válida no território brasileiro. O produto e os acessórios que o acompanham

possuem o mesmo prazo de garantia, ou seja, 1 {um) ano, exceto película. A Película possui o prazo de garantia de 90 (noventa) dia:

(garantia legal). A SAMSUNG, sem nenhum custo para o usuário, reparará o produto de acordo com os termos desta garantia. C
reparo poderá incluir a substituição de peças, por novas ou recondicionadas equivalentes, dependendo de prévio consentimento tic

consumidor quanto às últimas. Informamos que durante o processo de reparo dados e configurações poderão ser apagados, pois, c
produto é restaurado nos moldes de fábrica. Todas as peças substituídas se tornarão propriedade da SAMSUNG.

$ SEDA - Samsung Eletrônica da Amazônia LTDA.

5{T«X::@'TRECHO DO TER 1c

11. CONDIÇÕES DE GARANTIA

A SAMSUNG não assume nenhuma obrigação ou responsabilidade por acréscimos ou modificações desta garantia, salvo se efetuac a
por escrito pela SAMSUNG em caráter oficial. A garantia não cobre a instalação do equipamento ou acessórios, bem como danos
dercx'!ntes da instalação inadequada que tenha sido executada por um prestador de serviço não autorizado pela SAMSUNG. A

SAMSbI«G não será, de forma alguma, responsável por qualquer acessório que não seja de seu fornecimento, e que seja anexado t it
usado com seus aparelhos, nem pelo funcionamento ou segurança de seus aparelhos usados com acessórios que não os farnecidcs

pela SAMSUNG. Tais acessórios estão expressamente excluídos da garantia, e a SAMSUNG não será responsável por quaisquer dan ):
causados ao produto, ao usuário ou terceiros resultantes de tais fatos. É de responsabilidade do consumidor fazer a cópia de

segurança (backup) completa do sistema, anteriormente à entrega do produto na Assistência Técnica ou Centro de Reparo, incluinc'c

programas (softwares) e dados, bem como desabilitar quaisquer senhas de segurança, retirando todos e quaisquer dados que o
usuário não deseje permitir o acesso ou visualização. Também é responsabilidade do consumidor restaurar o sistema, realizando é

reinstaiação de todos os programas (softwares), dados e senhas, após o produto ser entregue reparado ao consumidor, pela
Samsung.

HI. ITENS EXCLUÍDOS DESTA GARANTIA (LEGAL E ADICIONAL)

A garantia não cobre, entre outras hipóteses: (a) Defeitos e/ou danos resultantes do uso irregular do produto pelo cliente, como:
superfícies plásticas e outras peças expostas, arranhadas, trincadas, torcidas ou quebradas, limpeza, em desacordo corn o Manual d 3

Usuário, carbonização, bem como derramamento de alimentos ou líquidos de qualquer natureza; (b) Defeitos e/ou danos decorrent' !!
de testes, instalação, alteração, modificação de qualquer espécie em nossos produtos, bem como o reparo realizado por outras

oficinas que não sejam Autorizadas SAMSUNG para este produto; (c) Quebra e/ou danos que não foram constatados no ato da

aquis b-Xo e/ou recebimento do produto; (d) Produtos que tenham tido o número de série removido, adulterado ou tornado ilegíve!

e/o, dEI modificado ou divergente do informado na etiqueta do aparelho; (e) Defeitos e/ou danos decorrentes da utilização de
componentes não compatíveis e não originais com o produto SAMSUNG; (f) Defeitos e/ou danos causados por agentes naturais

(enchente, maresia, descarga elétrica e outros), exposição excessiva ao calor, vapor ou à umidade; (g) Desempenho insatisfatório dc b

produto ou danos devido à instalação ou rede elétrica local inadequada;
(h) Peças que se desgastam naturalmente com uso; (i) Falhas no funcionamento do produto ou danos decorrentes da falta de

fornecimento, problemas e/ou insuficiência no fornecimento de energia elétrica, tais como oscilações de energia elétrica que não sãl)
adequadas e/ou ultrapassem os limites de operação estabelecidos no Manual de Usuário ou no Manual do Produto, sendo

insuficientes para o ideal funcionamento do produto; 0) Serviços e/ou despesas de manutenção e/ou limpeza do produto; (k) Falhas

no funcionamento normal do produto decorrentes da falta de limpeza e excesso de resíduo, ou ainda, decorrente da existência de
objetos em seu interior, estranhos ao seu funcionamento e finalidade de utilização; {1) A SAMSUNG não se responsabiliza por

lloqueios do dispositivo, aplicativos e/ou contas, causados por perda de senha, padrão, PIN ou outro método de segurança de acessa ;

m) Perda de dados, aplicativos ou mídias resultante do reparo do produto; (n) Problemas ou danos causados por vírus, aplicativos ot
3rogramas de terceiros; (a) Falha em backup (cópia de segurança} ou qualquer outra falha em manter os aplicativos e dados contidos
no produto; (p) Alteração no Software Original de Fábrica do produto através de instalação de Software ou Sistema Operacional não

oficial

ágjna 3/3

De acordo com as condições descritas acima, o produto está fora de garantia, de forma que, o consumidor deverá seguir orientações apresentad is
pela Assistência Técnica Autorizada Samsung.”
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b»Mu$\ labBoa tarde . Somos da Autorizada
Samsung.
Estou entrando em contato sobre a sua
ordem de serviço n'’ 4172331928
Temos um parecer técnico em relação
ao seu reparo 16:07

Observação da Analise EXCLUSÃO DE
GARANTIA: APARELHO POSSUI DANOS

EM SUA ESTRUTURA (DISPLAY
APRESENTA MARCA DE PERFURAÇÃO

POR PRESSÃO EXTERNA). FORA DOS
PADRÕES DA FABRICANTE.
NECESSÁRIO A TROCA DO DISPLAY

CASO APROVADO, A TROCA DA
BATERIA SERÁ FEITA EM CORTESIA.

10\

16:08

Gerando um orçamento de R$3.780,0_0
16:09

/-nb\ Boa tarde ,, . ! *..

+55 85 9139-7944

Gerando um orçamento de R$3.780,001
Como assim!
Se esse aparelho tá na garantia de
vocês. 1 ,_.} 2.2 ,A*

Essa marca apareceu sozinha : -, ,'

Não houve pressão nenhuma ,, _ : .y

(9 Mensagem @ @ eII
111 0 <
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Que quem até nos mostrou esse
pontinho. foi a pessoa da autorizada

16:23 g/

Esse valor é extremamente excessivo!!
16:23 7/

E o que é que tem haver a bateria???
16:24 7/

Quinta-feira

OTH_Parecer_V27_VOID 1
Dano físico no aparelho (touch. t...
3 pâgir18$ • 279 kB ' PDF

OTH_Parecer_V27_VOID 1
Dano físico no aparelho (touch.
te_4172335928.pdf €,q 3,

não cobrimos ;', =,,
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Quinta-feira

OTH_Parecer_V27_VOID 1
Dano físico no aparelho (touch, t...
3 páginas ' 279 kB ' PDf

r»
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OTH_Parecer_V27_VOID 1
Dano físico no aparelho (touch.
te_41 72335928.pdf oq 39

não cobrirnos ,,.. . ,

3 - Eüdênda ch Área lbrü6cada do Jb. Arubsado

Esse trinco que é estranho!
09:44 7/

Por que quando eu levei ele só tava o
outro ,1,.. .;, *_4

Eu vou aí na assistência , ,,. ';, ,,
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