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SAMSUNG

Ordem de Servigo N9 : 4172335928

n2 de cliente : 6055812592

Ordem de Servico
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TERMOS DE SERVICO

Parz efeito deste termo é considerado
detalhes.

1—ORGAMENTO

110 praso da vali de org édetdias da data de do mesmo. Apds este periodo o orcamente perde automaticaments 2 valicade 3 O
12 0 arcamanto s&d infermado ag Clinate atravss &2 telnfone, o-mail. SME o cutes roaie de comunicasBo Informado per este o qut vanhe 3 e3r wilizata nate Sasiztlacts, © Cllente mr,‘eQN W Q AN
inferms sobee o srgaments imsdiztamente G servine for prestada v : :
123 0 Clignta auteriza o envio do c0r¢a 2on52105 e Canais informags
135 Apds @ andlise do produte, sa for identf an idzde de reparo der
£ridas RETas oM NOVE orgamento A:’a ardo esta, u Uiente esta Cm{gfe gz
14 Necasode crca'nema b nanser 3p ., % Chei\te s

‘ocontratante descrito neste

F
&
o Rusiica Q '{ \

mento como clients, ¢ & considerads “Empresa” a Contratada, e em como chjets o "Preduta”™ idﬁgcado em

pegas 46 que as previstas no orgaments inicial, o O
icagdo no vaior do srgamento para c250s “arade ¢
4 3 snresa um praze de 48 horas tteis, dasda i 3o do Cliente sobre » ndo aprovagdo do orgamento, para

T2 N2%NIT300 pars que aprove a inclusSio de reparo das

15 Nocasodha ;obra:’;a geum

zparetho do Cliente, ficando dente que etz orgam & evciysi para ¢ rapara da teta. Caso apds a

ahertura do aparstho io tificada que 277, sard apresentads ao Cliznte uma cota¢30 comal tar. A n3o aprovacie do orgamento cemplementar, ndo da 2
direlio 2o CBenta ag resserdimente 5o valor pre e uago q orgamento ors A, j3 que este servigo serd rea! 23:‘.0

2-GARANTIA

230 Produy

12 4 senvigo de reparn, confor—¢ 2starminado pelo Codigs £ Lefesa do Can:
cumenta pele Cliente no cas! =¢3 trocada ou sarviie reatizade =

sidse, contada a partir da data de retirada indicada nesta ardem de
servico, sen sar 2lgum cutre woodurante 2 pasiods de garantia legai do s2rvigo
realizada.

L A uaxantla ;:E'sz:xé

wJ da pegas cnlocadc.s peia >*—‘°=a na Produts; se for wtilizado em rede eléiries inzompative: ou suieit2 a fHuteacdes; se far instaledonu

£aso sofra danos tausados por acidentos ou agantes du pature?a ou se for manuseade por téCaicos du pessess

Mru;oes stermode -’saranha de pmﬂm
S

2 2 3 éwf:ODﬁlD"lAR/\N’TJ\F"" nlels) ssue nide teabaim) side relycianadnisl 89 servigo de reparn
realizace & cobragelst siims -'.”?E‘:“" 3 34 ’“'*'33& substituidels) medianta a %3 ma0 4o ola.

3~ DO PRODUTO FORA UE GARANTIA

33 O produto que der entrada ne 2vioricada fore do pariodo t20al e conlralual de ¢ o242 sera reparado mediante aprovagdo de argamento pelo Cliente.

313 Aaprovagae 80 07¢a daré por gscritg, pelo Cliente, via baldds; por T gravagicda ; per SMS, wh ou e-mail com descride das pecas quea serdo utilizadas

e ;enricns que serda realize
33.2 A aprovagia do orgemente zonfivema ¢ aceite to Jiente 205 termos de serv
3.1.3 O Cliente esté ciente =03 cobranga de tava Ce andlise para diagne
previamente comunicaco.

4 -DARETIRADA DOS PRODUTOS

41 A retirada do produto soments podssa ser feltz pele propric Cliente coma 2pr
mamento da entrada do produte.

.1 Notase de o Cliente enviar wm garteder p3ra a retirade, 0 mesmo deverd

2santados neste decumento.
Zaproblems e claborasZe de argamente para produtos fora de garantia, oportunidade em que o valor serd

Z¢ da ORDEM DE SERVICO, que é entregue 20 mesmo pela Assisténcia Técnics Autorizada Samsung no

2 zidm da Ordem de Serviga, procuragio com firma reconhecida e estar musido de copia do RG ou CNH iCem

A procuragao devera sequir o motels sbaxe:
£17, Neme do Cliente}, portadora do CPF 030.000.00-00 = ordem de servigo N L4750 2% auterize que (Nome do Portader), pertador do CPF 000.000.003-00 efetue a retirada do meu apareiho.
passande a exercer o dever de guarda do produto.

420 Cliente serd wionmads pela Empresa sehre 2 fipzbizacdn do repars do proguta per mam «
meine de contalo stus!s = avortual cansi oe prafarindiz.

20 G elients autorizs 4 EMBEEER 5 EAVIAF & PrOdula REDL COIrEIas, A6 SNBIES0 DIDFESLSS ~ 2 ¢ o A2 AR (e SRTUISH, 50 AA0 hAIK & FeTirada Bo Friea de b (eincs) didy, apds eamunicady ¢ inatizaclo de rapate
firam &3).

43Na mnﬁtese 020 envid pRigs {onieies n3s serviavel, da'm"'!'x o prazo de st wz'

5, £=maii, SMS 0 outra mEio 42 Comunicatde Gue 2 Assislincis venha a utilizar, eabands as Cliants disponibitizar 2y

%25 20 Cliente sobre z finaliza¢do do repsre, N30 havenco a rex':ade do pmduro‘ o C!Ien.e. por melo da assinatura

do ¢ . Fica 12 de gue perderd a pi do mesme, £tese. adestinagdo e ham, por paste g3 £ ;, de acorde com a
iegislagio \rgﬂm 3 époce, no sando devade 2o Cliente quaiquer & 30 oo indemizagt
5-AUTORIZACAD

Cliente auteriza = emprzsa 2 proteder <om 2 desmontagem Co s2u Praduts parz eleluz

+2 andlise da defeite visando o diagndstico de problema.
Para produtos furs de garentia, havendo o i bstitely3n d

=123, estes s sevdo efetued i prévie ¢& Cliente e aceite co orgamente apresentado.

5.2 @ chiente concorda © 3utonza A Samsung a empregar ro teparo de sei produlc Reas ou wles i i 30 NOVOS O recondici G5 qeais i icagtes wionicas e de qualidade da
perasay novos, nos moides reartign 21, do Cadigo de Defesade T
530 Giente autenz:, a :mpmsa a utitizar o5 dados pessosis preseries nesta Ordem de § “1tras em contato, straves dos meios cabivels, informando sobre o states do repare, evidéncias do produte analisade,
org sobre & produte, nclusive retativas a satisfa e srestade.
&~ DO PRODUTO E ACESSORIOS

4.1 £ necessanio o envio ou entrega de 5 om0 preduin que 5= = 2 : e cntony

6L99w~dnmfc: er-*tequrem sewcex.pac«ées sard rs*e:sar:l $22aD7

enta !‘:a uerxe Gue Toeos 05 Satos do apareths, SeTan Sn2n:
7.2 O (Chiente esta cionte 2 concorda cue sm nenbum procedimenta

30 gor 8 REm L2
figencials comp serhas bancirias, senhas de e-mails, etc.

Dsclaro estar cientp e de acordo com as ci

{7F DO CLIENTE EXTENSD

ASSINATURA CLIENTE

27:02/2025

LOCALEDATA

Samsung Smart Xperience:
O jeito mais smart de
atender vocé. Conheca:

Com ¢ 3pp Smarthings, transforme
sua casa em um lar inteligente.
Cantrole seus dispositives com seu
telefone, reduza o gasto de energia
da sua casa e automatize suas
rotinas. Conheca mais:
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‘ Par%érTécnicch Vi f& :é
Servigo Autorizado: B2X CARE SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA @JWK‘" °
Codigo: 3170195 «%ﬂ &
Endereco:  AVENIDA RUI BARBOSA, 2727 - LOJA 2 Cidade: FORTALEZA 'ON A IN"C‘\
CNPJ: 09.066.241/0009-65 CEP: 60115-222
Telefone: (85) 2180-6973 Estado: CE
Consumidor: Danilo Braga Oliveira CPF: 030.326.243-55 E
Endesegor it 7o 18 Cidade: Fortaleza
Telefone: 85989719593
Email: danilobragal01@hotmail.com Estado: CE
Modelo:  SM-F741B os: 4172335928 i
N2 de Série: RQCX605SHPP Custos do Reparo: conforme orgamento detalhado em separado.
Relatorio Técnico

L~

Sintoma relatado pelo Cliente:
Parte estética danificada

Diagndstico apos analise técnica:
\nalise técnica inicial verificou que o produto apresenta dano fisico em sua estrutura. Problema detectado: Tela trincada.

' necessario o prévio reparo da tela para que o produto retorne as condi¢des originais de fabrica, possibilitando analise
letalhada do sintoma relatado pelo cliente.

Possiveis causas:

) dano fisico identificado (Tela trincada) ocorre quando o aparelho é exposto a condi¢des inadequadas de uso, tais como,
or exemplo, queda, torgdo, impacto ou choque fisico. Inclusive, o trinco permite eventualmente a entrada de liquidos,

10 ou outras particulas que poderdao comprometer a funcionalidade do aparelho. Assim, danos fisicos podem causar
ventual falha funcional do produto, acarretando o sintoma relatado pelo cliente.

Evidéncias:
parelf” nalisado

aaint

|
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Ye acordo com as condicdes descritas acima, o produto esta fora de garantia, de forma que, o consumidor deverd seguir orientacdes apresentada;
pela Assisténcia Técnica Autorizada Samsung.”
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Conclusao:

- Apos analise técnica, concluiu-se que o produto apresenta avarias que denotam a exposicdo a condigdes inadequadas de uso.
Inclusive, as evidéncias indicam o uso em desacordo com o Manual e Termo de Garantia, que acompanham o produto, excluindo-> {a |
garantia. O reparo da pega poderad ser efetuado mediante a aprovacdo de orgamento detalhado em separado.

Fortaleza, 28 de fevereiro de 2025
Local e Data

Assinatura do Técnico
Nome: Danilo Lira De Lima
N2 CPF: 022.015.493-70
Registro CREA/CFT: 02201549370
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De acordo com as condicBes descritas acima, o produto esta fora de garantia, de forma que, o consumidor deverd seguir orientacbes apreser ti das
pela Assisténcia Técnica Autorizada Samsung.”
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TRECHO DO TERMO DE GARANTIA ,f&jf ik —
= Ruerica
I. ABRANGENCIA E PRAZO DE GARANTIA 23
Para o produto acima identificado, que a SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA. (SAMSUNG) disponibiliza no mé‘pg do
brasileiro, é oferecida a garantia contra problemas decorrentes de falha nos componentes ou no processo de montagem dopro% t
em condig¢des normais de uso e manutengdo, pelo prazo de 90 (noventa) dias (garantia legal), o qual é acrescido de 9 (nove) meses ¢
garantia adicional, num total de 1 (um) ano, contada a partir da data da primeira ativacio do telefone celular, ou data da primeira
aquisi¢cdo do produto, identificada pela Nota Fiscal de venda ao Consumidor Final, emitida no Brasil pela SAMSUNG ou por um
revendedor autorizado pela SAMSUNG. Esta garantia é valida no territdrio brasileiro. O produto e os acessorios que o acompanhary
possuem o mesmo prazo de garantia, ou seja, 1 (um) ano, exceto pelicula. A Pelicula possui o prazo de garantia de 90 (noventa) dia
(garantia legal). A SAMSUNG, sem nenhum custo para o usudrio, reparara o produto de acordo com os termos desta garantia. O
reparo podera incluir a substituicdo de pegas, por novas ou recondicionadas equivalentes, dependendo de prévio consentimento tic
consumidor quanto as ultimas. Informamos que durante o processo de reparo dados e configuragées poderdo ser apagados, pois, ¢
produto é restaurado nos moldes de fabrica. Todas as pegas substituidas se tornardo propriedade da SAMSUNG.

1i. CONDICOES DE GARANTIA
A SAMSUNG ndo assume nenhuma obrigacdo ou responsabilidade por acréscimos ou modificagdes desta garantia, salvo se efetuaca
por escrito pela SAMSUNG em carater oficial. A garantia ndo cobre a instalacdo do equipamento ou acessorios, bem como danos
dee” entes da instalagao inadequada que tenha sido executada por um prestador de servigo ndo autorizado pela SAMSUNG. A
- SAMSUuL G ndo serd, de forma alguma, responsavel por qualquer acessorio que ndo seja de seu fornecimento, e que seja anexado oL
- usado com seus aparelhos, nem pelo funcionamento ou seguranga de seus aparelhos usados com acessérios que no os fornecidos
| pela SAMSUNG. Tais acessorios estdo expressamente excluidos da garantia, e a SAMSUNG ndo sera responsavel por quaisquer dan
| causados ao produto, ao usudrio ou terceiros resultantes de tais fatos. E de responsabilidade do consumidor fazer a cépia de
seguranga (backup) completa do sistema, anteriormente a entrega do produto na Assisténcia Técnica ou Centro de Reparo, incluinclc
programas (softwares) e dados, bem como desabilitar quaisquer senhas de seguranga, retirando todos e quaisquer dados que o
usuario ndo deseje permitir o acesso ou visualizagdo. Também é responsabilidade do consumidor restaurar o sistema, realizando ¢
reinstalacdo de todos os programas (softwares), dados e senhas, apos o produto ser entregue reparado ao consumidor, pela
Samsung.

1il. ITENS EXCLUIDOS DESTA GARANTIA (LEGAL E ADICIONAL)
A garantia ndo cobre, entre outras hipoteses: (a) Defeitos e/ou danos resultantes do uso irregular do produto pelo cliente, como:
superficies plasticas e outras pegas expostas, arranhadas, trincadas, torcidas ou quebradas, limpeza, em desacordo com o Manual do
Usuario, carbonizagdo, bem como derramamento de alimentos ou liquidos de qualquer natureza; (b) Defeitos e/ou danos decorrentis
de testes, instalagdo, alteragdo, modificagdo de qualquer espécie em nossos produtos, bem como o reparo realizado por outras
oficinas que ndo sejam Autorizadas SAMSUNG para este produto; {c) Quebra e/ou danos que ndo foram constatados no ato da
aquisi=3o e/ou recebimento do produto; (d) Produtos que tenham tido o nimero de série removido, adulterado ou tornado ilegivel
efo. .JAEl modificado ou divergente do informado na etiqueta do aparelho; (e) Defeitos e/ou danos decorrentes da utilizagdo de
componentes ndo compativeis e ndo originais com o produto SAMSUNG; (f) Defeitos e/ou danos causados por agentes naturais
(enchente, maresia, descarga elétrica e outros), exposicdo excessiva ao calor, vapor ou a umidade; (g) Desempenho insatisfatério do
produto ou danos devido a instalagdo ou rede elétrica local inadequada;

{h) Pecas que se desgastam naturalmente com uso; (i) Falhas no funcionamento do produto ou danos decorrentes da falta de
fornecimento, problemas e/ou insuficiéncia no fornecimento de energia elétrica, tais como oscilagdes de energia elétrica que ndo sdo
adequadas e/ou ultrapassem os limites de operacdo estabelecidos no Manual de Usudrio ou no Manual do Produto, sendo
insuficientes para o ideal funcionamento do produto; {j) Servigos e/ou despesas de manutengdo e/ou limpeza do produto; (k) Falhas
no funcionamento normal do produto decorrentes da falta de limpeza e excesso de residuo, ou ainda, decorrente da existéncia de
objetos em seu interior, estranhos ao seu funcionamento e finalidade de utilizacdo; (I) A SAMSUNG ndo se responsabiliza por
logueios do dispositivo, aplicativos e/ou contas, causados por perda de senha, padrdo, PIN ou outro método de seguranca de acessc;
m) Perda de dados, aplicativos ou midias resultante do reparo do produto; {(n) Problemas ou danos causados por virus, aplicativos ot
srogramas de terceiros; (0) Falha em backup (copia de seguranca) ou qualquer outra falha em manter os aplicativos e dados contidos
no produto; (p) Alteragdo no Software Original de Fabrica do produto através de instalagdo de Software ou Sistema Operacional ndo

oficial.
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De acordo com as condicdes descritas acima, o produto esta fora de garantia, de forma que, o consumidor devera seguir orientacSes apresentad s
pela Assisténcia Técnica Autorizada Samsung.”
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Samsung.
Estou entrando em contato sobre a sua
ordem de servigo n® 4172335928
Temos um parecer técnico em relagao
ao seu reparo

16:07

Observagdo da Analise EXCLUSAO DE
GARANTIA: APARELHO POSSUI DANOS
EM SUA ESTRUTURA (DISPLAY
APRESENTA MARCA DE PERFURACAO
POR PRESSAO EXTERNA). FORA DOS
PADROES DA FABRICANTE.
NECESSARIO A TROCA DO DISPLAY .
CASO APROVADO, A TROCA DA
BATERIA SERA FEITA EM CORTESIA.

16:08

Gerando um orgamento de R$3.780,00

16:09

Boatarde ..,

+55 85 9139-7944
Gerando um orcamento de R$3.780,00

Como assim!
Se esse aparelho ta na garantia de

’ (ORBDE 4
+ 042}‘} 4’{}
.3 +55 85 9139-7944 ¥ H 0 3
?%iumca (*l,j‘ .é,“
Boa tarde, Somos da Autorizada %ONMWY:S““

voces. 16:22 W/
Essa marca apareceu sozinha ..,

n 2 A
N&o houve pressao nenhuma ..., v
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Que quem até nos mostrou esse 5, =
1 3 . N , (j\q‘b
pontinho, foi a pessoa da autorizada MU

Esse valor é extremamente excessivo!!
1623 W/
E o que é que tem haver a bateria???

Quinta-feira

OTH_Parecer_V27_VOID 1 -
Dano fisico no aparelho (touch, t...

3 paginas « 279 kB « PDF

OTH_Parecer_V27_VOID 1 -
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Por que quando eu levei ele so tava o
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