Coordenadoria Municipal de
Protecdn & Defesa do Consumldor
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Ntimero de Atendimento: 26.04.0564.001.00055.301
Reclamante: EDVIRGES HONORIO DE MEDEIROS, CPF: 202.835.633-20, Enderego: Rua 20 - 120 -

Piratininga - Maracanat - CE - 61904-073, Telefone: (85) 99759-9117. Procurador(a): TEREZINHA
HONORIO DE MEDEIROS, CPF: 458.460.493-20, Telefone: (85) 99759-9117.

Reclamado Banco CSF S.A, CNPJ: 08.357.240/0001-50, Enderego: Avenida Doutor Chucri Zaidan -
NUMERO 296, ANDAR 19 E 20-PARTE - Vila Cordeiro - S&o Paulo - SP - 04583-110

Aos 01 de junho de 2026 as 09h00, na sala de audiéndia do Procon Municipal de Maracana), Orgéo da Prefeitura Municipal de
Maracanau, perante a conciladora Tayna Moreira Ribeiro, compareceu apenas a parte reclamante acima qualificada.

Aberta a audiéndia, informo que a parte reclamada n&o enviou nenhum representante para o ato, e n&o apresentou nenhuma
Justificativa para a auséndia, estando presente apenas a parte autora, esta por sua vez foi adverida da auséndia de
representante da parte reclamada, sendo ainda sugerido a remarcag&o de nova audiéncia, tendo ela concordado.

DO CONCILIADOR:

Informo ainda que a reclamante foi advertida de tal situagao, que foi sugerido a remarcacdo de nova audiéncia com o objetivo
de que sua demanda seja solucionada com intermédio deste Orgdo de Protegéo e Defesa do Consumidor, tendo ela
concordado.

Ante o exposto, redesigno nova audiéndia de conciiagéo para dia 2° de julho de 2026 as 10h00, ficando desde ja notificada
neste ato a parte reclamante, e a parte redlamada a ser novamente notificada para audiéncia vindoura.

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a presente audiéncia de conciliagéo.

Maracanal/CE, 01 de junho de 2026,
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Yayna Moreira Ribeiro

~AF LAy g

EDVIRGES HONORIO DE MEDEIROS (Recamante)
TEREZINHA HONORIO DE MEDEIROS (Procuradora)

AUSENTE
Banco CSF S.A (Redamada)



