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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUM
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2507056400100043301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Maria Sé da Silva Fonseca - CNPJ/CPF: 235.834.527-04

Endereco: Rua Paulo Gomes Tavares - 583 - Luzardo Viana - Maracanat - CE - 61910-080
Telefone: (85) 99416-3166

E-mail: rafaellaalves719@gmail.com

—

DADQOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem S.A.)
Nome Fantasia: Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem S.A.)
CPF/CNPJ: 00.558.456/0001-71

Endereco de Correspondéncia:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicbes legais conferidas
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 14/08/2025 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS
SILVA , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo,
ou comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacéo apresentada por \/.S.2, bem como de solugao do conflito entre as partes para os fatos
~arrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.googIe.com/zso-jhdy—fig

Relato:

A consumidora, aposentada, que recebe seu pagamento pelo Banco Bradesco, relata ter
identificado descontos referentes a empréstimos em seu beneficio, oriundos de contratos
firmados com o Banco Cetelem, cujos valores sao significativamente elevados e nao
reconhecidos pela consumidora. Além disso, informa que tais valores nao foram creditados em
sua conta, o que reforga sua discordancia quanto a legitimidade desses descontos.

Diante dessa situagao, a consumidora buscou o Procon para solicitar intermediag&o na obtengao
de informacdes detalhadas sobre os descontos realizados pelo Banco Cetelem.
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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Pedido: Em razédo do exposto, requer-se ao Banco Cetelem a apresentacao das coépias dos
contratos relacionados aos empréstimos descontados, incluindo as datas de inicio e
término, bem como todos os detalhes referentes 3 forma como os contratos foram
realizados, a fim de esclarecer a legitimidade e regularidade dos valores descontados.

Notificamos ainda que V.S.2 devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde j&, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.

Maracanau/CE, 25 de Julho de 2025 .

ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 25/07/2025

Ass. do consumidor(a): Manse So d. SJ‘/O)/Q_ Yornsco.

Maria Sé da Silva Fonseca
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