PROCON MARACANAU
Rua 4, N° 370 - Jereissati |,
Maracanau /CE

Fortaleza, 20/01/2026
Referéncia: PROCESSO ADMINISTRATIVO DE N. © 25.09.0564.001.00056-3

Assunto: Resposta ao Oficio

Prezado(a) Conciliador(a),

A Enel Distribuigdo Ceara, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre
Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n° 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente
apresentar abaixo os esclarecimentos sobre a reclamacado da Sra. Sandra Maria Carvalho Sombra,

responsavel pela unidade consumidora de n. °® 4425123.

A consumidora procurou o 6rgao para informar que a Enel ndo cumpriu o acordo firmado

em audiéncia.

Conforme defesa apresentada em 09/10/2025, foram prestados os devidos
esclarecimentos, inclusive, a concessionaria informou que parte do valor ja havia sido compensado na
fatura do més 10/2025, restando o montante de R$ 414,13, o qual seria devolvido nos faturamentos

subsequentes, conforme carta de defesa em anexo.

Dessa forma, o valor total de R$ 704,21 ja foi integralmente devolvido, sendo R$ 290,08
compensados na fatura de 10/2025, R$ 299,87 na fatura de 11/2025 e R$ 114,26 devolvido por meio

de crédito em conta corrente. Abaixo, seguem as faturas com a informacgao dos créditos.
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RUPAULOALVES 00240 A A
RU PAULO ALVES 00240 RUSTALAGRO INFg

UNIDADE CONSUMIDORA
PAJUCARA MARACANAU CE l. NOTA FISCAL N° 1

CEP: 61932-750 E

CPF/CNPJ: 454.927.513-87 INSC EST: ISENTO 4425123 - m/-&ﬂ:_ pela ?sr:v
portal sef:

chave de acesso:

4425123

MES/ANO VENCIMENTO TOTAL A PAGAR
10/2025 14/10/2025 R$ 0,00
MENSAGENS IMPORTANTES
Periodos: Band. Tarif.: Vermelha : 05/09 - 04/10 Encontra-se disponivel na area do usudrio do site da ENEL CE i mais sobre vak
encargos setoriais, tributos e demais itens cobrados nas faturas. 1em bro/25, as tarifas dos consumidores serdo ac

www.aneel.gov.br.

DESCRIGAO DO FATURAMENTO

Itens de Fatura Unid. Quant. Prego unit (RS) Valor (RS) PIS/ICOFINS Base Calc  Aliquota ICMS Tarifa
com tributos ICMS (RS)  ICMS unit (RS) PIS/PASEP 2022
COFINS 2022
Crédito Précomas Faturas 199.56 0,00 000 000% 000 1cMs 2527
Dev Doacao Apae Tel 080009 489,64- 0,00 000 000% 000
CIP ILUM PUB PREF MUNICIPAL 3734 0.00 000 000% 000
Adicional Band. Vermetha kWn 249 0,09508 2390 065 2390 2000% 478 007418
Energa Ativa Fornecida TE kWh 249 031731 79,01 217 7901  20,00% 1580 024519
Energa Ativa Fornecida TUSD kWh 249 060173 14983 413 14983 20,00% 2996 046488
Subtotal Faturamento 25274
Subtotal Outros 252,74

RUPAULO ALVES 00240 ; [ wrorwagd
RU PAULO ALVES 00240 INSTALAGAO/ INFORMAG

PAJUCARA MARACANAU CE NOTA FISCAL N° 1880354

CEP: 61932-750 E
CPF/CNPJ: 454.927.513-87 INSC EST: ISENTO 4425123 -4 m;:’ne i v

UNIDADE CONSUMIDORA

4425123
MES/ANO VENCIMENTO TOTAL A PAGAR
11/2025 07/12/2025 R$ 0,00
MENSAGENS IMPORTANTES
Periodos: Band. Tarif.: Vermelha : 05/10 - 05/11 Encontra-se dnsponlvel na area do usuario do site da ENEL CE i ¢ mais sobre valores pag
encargos setoriais, tributos e demais itens nas faturas. B 1 em bro/25, as tarifas dos consumidores serdo acrescidas
www.aneel.gov.br.

DESCRICAO DO FATURAMENTO

Itens de Fatura Unid. Quant. Prego unit (RS) Valor (R§) PIS/COFINS
com tributos

PIS/IPASEP 210,03
COFINS 210,03
1CMs 262,53

Crédito Préoimas Faturas 4278 0,00
199,56- 0.00

143,09 0.00

3734 0.00

1550 0.76

8530 425

16173 8.06
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Critérios de Busca Tempo da Ordem

3 - Ler
= = . Intervalo para Atendimento: =
O LigasSo N
N2 da Ordem [0005141453 B2 g 26 Dials) De 21/11/2025 —
® Outras ordens Max 30 Dials) até 22/12/2025 nCee
f Auditoria de Tipologia ]
[ Materiais Aplicados T Encargos de Crédito T Tempo Ordem Etapa
[ Pendéncias da Ordem T Reclamac@es de Prazos T Produtos
Dados da Ordem T Dados do Cliente T Visitas da Ordem

N2 Processo [ ] DER/FER: [Via Recl de Prz |
Tipo [ATENDIMENTO A CLIENTES Servigo [DEVOL VALORES EM ESPECIE ]

Sucursal Origem [COELCE
Sucursal Destino [GEFORT

J
| AreaOrigem [OUVIDORIA ]
|

Etapa [[NGRESSD PAGTO ]
J
]
|

AreaDestino  [DERAC - DEPARTAMENTO DE ARRECADAGED

]
Data Ingresso | 19/11/2025 11:56 |
Estado [ORDEM FINALIZADA S taio [PAULA MATOS VIANA FAUSTINO ]
Atendimento [ 0 Ordem Original | ]
Numero TDC | Estado E-Order | |
Dados da Finalizagao
Finalizada Por MTUHIA WENDHEL OLIVEIRA DA COSTA ] Data I 16/12/202513:34 ]
Data Implantagdo ] I
Observacdes de Atendi t Observacdes do Executante

“PAGTO PREVISTO 4 PARTIR DO DIA 23.12.2025 XX VALOR R$
DEVOLUCAD VALOR 114 26 SANDRA MARIA CARVALHO 114,26~
SOMBRA CONTA CORRENTE 14902 0 AGENCIA 4433 3

BANCO BRASIL

NOTIFICACAD DE AUDENCIA CUMPRIR ACORDO ‘

Salientamos que a concessionaria atuou em estrita conformidade com o que foi

informado na defesa anteriormente mencionada, razdo pela qual ndo ha que se falar em
descumprimento de acordo.

Acrescentamos que foram realizadas diversas tentativas de contato com a consumidora
para a prestacao dos devidos esclarecimentos, contudo, nao obtivemos éxito.

Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o processo em pauta, ao tempo

que requeremos a extingdo da presente reclamacdo e seu consequente arquivamento junto a esse
Orgao.

Atenciosamente,

ul

Ouvidoria-da Enel Distribuigéo Ceara.
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