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MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2608056400100010301

Eu, DANIEL DA SILVA LIMA, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS: ,
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

O consumidor relata que, em junho do corrente ano, dirigiu-se a uma das lojas fisicas da
reclamada para realizar uma compra. No momento do pagamento, ao tentar utilizar o cartéo de
crédito emitido pela reclamada, a transacéo foi recusada, fato que Ihe causou estranhamento.

Em seguida, o consumidor buscou esclarecimentos junto a equipe de atendimento da loja,
ocasido em que foi informado de que seu cartdo havia sido bloqueado. Diante da situagao,
solicitou suporte aos funcionarios, os quais esclareceram que ndo possuiam competéncia para
intervir na demanda, por se tratar de matéria de responsabilidade da central de atendimento.
Assim, forneceram o numero de telefone da central para que o consumidor buscasse a resolugéo

do problema.

O consumidor entrou em contato com a central de atendimento por meio do canal telefénico
disponibilizado. Contudo, ndo obteve solugdo satisfatoria, tendo recebido apenas a informacao de
que deveria aguardar, sem qualquer indicagédo de prazo ou esclarecimentos adicionais acerca da
analise de sua solicitacdo.

Transcorrido periodo razoavel, até a presente data, a demanda permanece sem solu¢do. O
cartdo continua bloqueado, bem como o limite de crédito permanece indisponivel, apesar de o
consumidor manter o pagamento de todas as faturas em dia. Ademais, n&o |lhe foi apresentada
justificativa para o bloqueio do cartao.

Diante da auséncia de solugdo na esfera administrativa, o consumidor recorre a este Orgao,
buscando uma solugao efetiva para a demanda.

Pedido:
Dessa forma, o consumidor requer o desbloqueio do cartdo de crédito, bem como a reviséo e o

aumento do limite de crédito disponibilizado.
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DATA DE RETORNO: 17/08/2026, as 09:00 horas

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgao no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,

somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagao tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste 6rgédo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);
3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o hdo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada

no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 04 de Agosto de 2026.
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