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Z

CARTA - DECLARA(;AO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2511056400100028301

Eu, MARCELO LOPES DO NASCIMENTO, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS: ]
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgao de Protecédo e Defesa do Consumidor e
registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que é cliente do banco reclamado e que possui um cartdo de crédito Visa,
de final 6058. Contudo, por motivos pessoais, decidiu solicitar o cancelamento do referido cartao.
Ao procurar o banco para efetuar o cancelamento, foi informado de que a operagao somente
poderia ser realizada mediante leitura facial. O consumidor esclarece que, no momento da
contratagao do cartéo, tal procedimento nao foi exigido.

Apesar de ndo possuir qualquer divida vinculada ao cartdo, o banco recusou-se a atender a
solicitacdo de cancelamento, razdo pela qual o consumidor buscou este 6rgao em busca de uma
solucao eficaz.

Pedido:

Diante do exposto, o consumidor requer o cancelamento imediato do cartdo mencionado.

DATA DE RETORNO:25/11/2025, as 9 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgao no horario e dia assinalados acima; .

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacédo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;
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4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 14 de Novembro de 2025.

Consumidor(a):
MARCELO LOPES DO NASCIMENTO

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br



