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AO NOBRE ORGAO DE PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

—PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU - CE

PROCESSO N°: 25.02.0564.001.00046-302

LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA., sociedade empresaria inscrita no
CNPJ sob o n® 01.166.372/0001-55, com sede na Av. Dom Pedro, | W7.777. Prédios ] 2, Area
Industrial do Piracangagua I1, Municipio de Taubaté, Estado de Sio Paulo, por seu representante
legal devidamente constituido, na RECLAMACAO que Ihe move CRISIANA NOGUEIRA
DA SILVAROMAO, vem. 3 presenga de Vossa Senhoria, apresentar sua DEFESA consoante

0s termos a seguirexpendidos:

1. BREVE SINTESE:

. A consumidora adquiriu um ar-condicionado na loja Carajas em 13 de janeiro de
2025, pelo valor de R$ 2.799.90. O produto foi desembalado apenas no dia da instalagio, quando
0 técnico constatou um problema na passagem de energia da condensadora para a evaporadora.
Ao entrar em contato com a loja, foi informada de que ndo poderiam confirmar o credenciamento
do téenico e orientada a procurar o fornecedor, LG. Diante das dificuldades de contato com a
empresa via WhatsApp, a consumidora realizou uma ligagdo direta, forneceu os dados do produto
e foi gerado um protocolo com a promessa de envio de um técnico em 48 horas, prazo que nio
foi cumprido. Em nova tentativa de contato, foi solicitado o telefone do técnico que realizou a

instalagdo. Até o momento, a consumidora nao recebeu retorno nem solugéo para o problema.
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2. DA REALIDADE DOS FATOS:

Primeiramente. deve ser destacado que a Reclamada preza pela qualidade no
atendimento aos consumidores, valorizando a proximidade deste relacionamento e envidando es-
forgos para sanar as eventuais falhas na prestacdo de servigo, de forma a manter o com promisso

de entregar produtos que proporcionem a plena satisfagdo de seus clientes.

Importante salientar que, a Reclamada detém tecnologia de ponta e dispde de
linha de producio na qual em todas as suas plataformas ha um rigido procedimento para atestar a
qualidade do produto, de modo a garantir o preenchimento de todas as normas de seguranga e

funcionamento com o objetivo de garantir a sua hi gidez antes de ser enviado ao mercado.

Ap6s a finalizacio de todo o procedimento de sua montagem. o aparelho € sub-
metido a procedimento final. no qual todas as suas fungdes sdo exaustivamente testadas, garantido

sua integral qualidade.

Destarte, a probabilidade de o produto ter saido com vicio da linha de produgio
da contestante ¢ infima. razio pela qual devera ser objeto de investigacio, o modo de utilizacdo

do equipamento. bem como o procedimento levado a efeito pela assisténcia técenica,

Faz-se necesséria, ainda, a conceituagio de vicio, que a doutrina entende como
alguma caracteristica apresentada pelo produto que venha diminuir seu valor ou torna-lo impro-
prio ou inadequado para o uso pelo qual foi adquirido. Diferente de defeito, o qual requer a exis-
téncia de um vicio e em decorréncia deste surge um fato que afete o consumidor fisico, moral ou

psicologicamente.

O Ministro do Superior Tribunal de Justica, Paulo de Tarso Vieira Sanseverino
em sua obra — Responsabilidade Civil no Codigo do Consumidor e a Defesa do Fornecedor, Ed.

Saraiva — assim averba:

O ideal seria que a totalidade dos danos ocorridos na sociedade de consumo fosse
indenizada. Como isso nio é possivel, sob pena inviabilizar a atividade produtiva,
estabelecem-se limitacGes para a responsabilizacdo dos fornecedores pelos danos

decorrentes de acidentes de CONSuUMo.
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O primeiro grande limite € o estabelecimento de que somente dos danos causados
por um produto ou servigo defeituosos devem ser indenizados. Ha necessidade
de caracterizagio de um defeito no produto ou no servigo para que ocorra o nas-
cimento da obrigagdo de indenizar.

Assim, o conceito de defeito apresenta-se como um pressuposto de extrema im-
portancia na responsabilidade civil por acidentes de consumo.

(...)

Consideram-se defeituosos os produtos ou servigos que nio apresentem a segu-
ranca que deles legitimamente se espera na sociedade de consumo. Essa defini¢ao
de defeito consta do texto da Diretiva n. 85/374/CEE da Uniio Européia, que
regulamentou apenas a responsabilidade civil por danos causados por produtos
defeituosos.

()

O conceito de defeito relaciona-se diretamente a ideia de seguranca do produto
Ou servigo, que se situa como eixo normativo dessa clausula geral de responsabi-

lidade civil. (g.n.)

Estando, pois, bastante evidenciada a diferenga dos institutos mencionados, con-
clui-se que, ndo h4 que se falar em defeito. mas tdo somente em eventual vicio, que como dito
acima, por ndo implicar em consequéncia para a parte autora, nio ha fundamento para o pleito

indenizatorio.

Ante 0 exposto, frisa-se que a Reclamada preza por todos seus clientes e procura
sempre dar atendimento condigno e condizente com o mercado altamente competitivo a que esta
inserido. Isto pressupde um atendimento cortés e eficiente. A escolha pela compra de produtos e
servigos € prerrogativa do consumidor que dentre varias opgGes existentes no mercado. opta por
aquela que melhor atende seus anseios e desejos. Assim. ao optar pela Reclamada o(a) consumi-
dor(a) € conhecedor(a) que esta adquirindo produtos de alta qualidade, motivo pelo qual a parte

ré envida esforgos para sempre colocar no mercado produtos de alta tecnologia.
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3. DA PROPOSTA:

Considerando. a distinta colocagdo desta Reclamada no mercado de consumo., a

goza de um conceito impar no pais, por tratar-se de uma sociedade empresaria séria e hon-

qual
rada. e que nunca, em tempo algum, se eximiu de suas responsabilidades, mantendo com seus

clientes uma relacio respeitosa para que seja duradoura.

A RECLAMADA, POR MERA LIBERALIDADE E VISANDO A SATIS-

FACAO DA PARTE CONSUMIDORA, PARTINDO DO PRINCIPIO DA BOA-FE, PRO-
POE, OFERTA DE ACORDO, QUAL SEJA DEVOLUCAO DO VALOR PAGO CORRI-

GIDO,
OBS: NAO FIRMAR ACORDO SEM APRESENTACAO DA NOTA FIS-

CAL

- ACORDO - DEVOLUCAO:
Prazo: 20 dias vteis apos a assinatura da ATA (informar dados bancarios

nio ha como informar o

completos e telefone de contato).
Valor: Sempre sera a NF corrigida pelo indice,

valor exato pois ser4 corrigido desde a data da compra até o dia o pagamento.
a equipe de coleta entra em contato com o consu-

Coleta: Apés o acordo,
midor para agendar a retirada (informar endereco completo para coleta do produto e tele-

fone de contato).
Caso o produto esteja depositado na assisténcia téenica, constar em ata que O CONSU-

MIDOR AUTORIZA A FABRICANTE A RETIRAR O PRODUTO NA ASSISTENCIA

TECNICA.
insta salientar que foi realizado acordo com o(a) consumidor(a). por

Ademais,
mera LIBERALIDADE e SEM ASSUNCAO DE CULPA, pois a LG ELECTRONICS ¢ uma

empresa que zela pelo bom relacionamento com seus clientes.
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4. DO PEDIDO:

Nesse diapasdo, vale destacar que a LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA.

sempre agiu dentro da legalidade e de forma primorosa no atendimento aos clientes. motivo pelo

qual deve ser a presente reclamagéo classificada como NAO FUNDAMENTADA e, consequen-
temente, ARQUIVADA por nio subsistir infracdo ou dano & consumidora, o que aqui expressa-

mente se requer.

Diante do exposto, requer que todas as intimagdes e pedidos de informagdes, se-
Jam enviados, exclusivamente. 4 LG ELECTRONICS DO BRASIL, para o endereco: AV,
DOM PEDRO 1, 7777, EDIFICIOS 1 E 2, DISTRITO DE PIRACANGAGUA, TAUBATE
—SP, CEP: 12.091-000. sob pena de nulidade.

o

Nestes termos.

Pede deferimento.

Juiz de Fora, 13 de narggod e%(g’%%'digital 5y

CARLOS ALEXANDRE Astin

CARLOS ALEXANDRE MOREIRA

MOREIRA WEISS:86254960672

Dados: 2025.03.13 15:35:36

WEISS:86254960672 s

Carlos Alexandre Moreira Weiss
OAB/MG 63.513
OAB/CE 45.250 — A (SUPLEMENTAR)
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