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Atendimento: 26.07.0564.001.00012-301

07/07/2026 - Telefone

Situagao: Finalizada

Fornecedor: Cagece

Resultado por Fornecedor: Resolvida

Resposta do Fornecedor:
CERTIDAO
TRATATIVA POR TELEFONE

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2607056400100012301

Reclamante/Consumidor(a): EDNA ALVES SENA , CNPJ/CPF: 618.851 .853-91 , Endereco:
Rua B - N° 361 - Novo Oriente - Maracanat - CE - 61919-200 , Telefone: (85) 98645-0988

Reclamado/Fornecedor: Companhia de Agua e Esgoto do Ceard , CPF/CNPJ: ¢, Endereco:
Rua Desembargador Lauro Nogueira - N° 1500 - SHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 -

Papicu - Fortaleza - CE - 60176-065 .

Certifico para os devidos fins, que o(a) Consumidor(a) Sr(a). EDNA ALVES SENA , compareceu a
este Orgdo de Defesa do Consumidor (Procon Municipal de Maracanau) para fazer uma
reclamacgdo nos termos abaixo:

Relato:

A consumidora relata que, a partir do més de abril de 2026, passou a receber suas faturas de
abastecimento de agua com a inclusdo de cobranga referente ao servigo de esgotamento
sanitario.
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Tal cobranga causou estranhamento, uma vez que, anteriormente, as faturas eram emitidas sem
esse adicional, considerando que a reclamada possui conhecimento de que o imdével da
consumidora utiliza sistema préprio de esgotamento sanitario (fossa), inexistindo a prestagao do

referido servigo.

Em razdo da necessidade de manter o fornecimento de &agua, a consumidora efetuou o
pagamento da fatura correspondente. Entretanto, as faturas dos meses de maio e junho de 2026
também foram emitidas com a mesma cobranga, motivo pelo qual a consumidora recorreu a este
6rgédo em busca de uma solugado administrativa eficaz.

Pedido: Diante do exposto, a consumidora requer o refaturamento das faturas emitidas com a
excluséo da cobranga referente ao servigo de esgotamento sanitario, bem como a cessagéo
definitiva dessa cobranga em seu cadastro, tendo em vista a inexisténcia da prestacao do referido

Servigo.

Diante da solicitacdo do reclamante, confirmo que apos tratativa realizada por telefone junto a
Empresa Companhia de Agua e Esgoto do Ceard , que apresentou a seguinte proposta de
acordo para a Consumidora Edna Alves Sena, O Refaturamento das suas faturas em aberto e
sendo cobrados esse adicional, para as faturas sem essa cobranga do servico de esgoto, junto
de, a atualizacédo dos dados da consumidora para no sistema nao constar a cobranga do referido
servigo. Apds analise da proposta pela consumidora, esta aceitou e deu sua demanda como

resolvida.

Dito isto, e ACORDO FIRMADO entre as partes desta reclamagéo, encaminho a presente
demanda ao Setor Juridico para analise, determinagéo e demais atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) atendente e pelo(a) consumidor(a).

Maracanau, 07 de Julho de 2026 .

S5dvis Penvique  \orqe de QRiveivo.
—

SAVIO HENRIQUE JORGE DE OLIVEIRA (Atendente)

Edrallsra
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EDNA ALVES SENA (Consumidor(a))

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

3/3



