=1 PROC

Fdd ;
\‘:/i 18 \)"}: EHOBOKKRSOMA RUNIRAL D€ PROTECAD € BEFESA fi;&lmf&wﬁ

& MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2610056400100020301,2610056400100020302

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Francimeire Maia Domingos - CNPJ/CPF: 801.242.593-91
Enderego: Rua 7 - 80 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-320
Telefone: (85) 98512-7271

E-mail:

Procurador(a): - CPNJ/CPF:

Telefone:

E-mail:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razao Social:

FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS MULTSEGMENTOS NPL IPANEMA
VI - NAO PADRONIZADO

NATURA COSMETICOS S/A
Nome Fantasia:

NPL IPANEMA VI

NATURA

CPF/CNPJ:

26.405.883/0001-03
71.673.990/0001-77

Enderego de Correspondéncia:

Rua Iguatemi - ANDAR 19 PARTE - Numero 151 - Itaim Bibi - Sdo Paulo - SP - 01451-011

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigbes legais conferidas
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 25/11/2026 as 11:00 horas, admitida a
tolerancia de at¢ 10 (dez) minutos, para audiéncia a ser realizada pelo(a)
Conciliador(a) LARISSA CHAGAS DE ALMEIDA , via videoconferéncia através da plataforma
Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega presencialmente na sede deste
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W RACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanau/CE, com intuito de instituir o
processo administrativo instaurado a partir de reclamagao apresentada por V.S.2, bem como de
solucéo do conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia https://meet.google.com/ygp-esqg-skc

Relato:

A Reclamante, ao consultar os seus dados cadastrais junto & plataforma de protecéo ao crédito
(Serasa), identificou o registro de um débito no montante de R$ 840,83 (oitocentos e quarenta

reais e oitenta e trés centavos) gravado em seu nome.

A consumidora afirma categoricamente que n&o reconhece a origem da referida divida, tampouco
celebrou negdcio juridico, relagdo contratual ou tomou conhecimento de qualquer prestagéo de
servico/aquisigdo que justificasse o langamento do encargo.

Sem conseguir esclarecimentos prévios junto a parte credora, a consumidora recorre a
intermediacao deste Org&o para a devida apuragéo e regularizagao.

Ao retornar a sede deste 6rgdo, a consumidora, descobriu que a divida era oriunda da empresa
Natura, entretanto a mesma tem ciéncia de que ndo tem divida com a mesma.

Pedido:
Diante do exposto, a Reclamante requer a notificagdo da empresa Reclamada para que:

1. Apresente a comprovagao documental integral do débito no valor de R$ 840,83, exibindo o
instrumento contratual assinado, a memaria de célculo detalhada, a data do fato gerador e a

prova da efetiva prestagéo do servigo ou entrega do produto;

2. Efetue a baixa/exclusdo imediata do registro do débito dos cadastros da Serasa e demais
érgéos de protegdo ao crédito, caso néo seja comprovada a origem e a legitimidade da
cobranga;

3. Se abstenha de realizar novas cobrancas, inclusdes ou apontamentos referentes ao valor
contestado enquanto pendente de verificagédo por este Orgéo.

Notificamos ainda que V.S.2 devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacéo.
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

Maracanau/CE, 20 de Outubro de 2026 . alve

// ..) J / /

PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 20/10/2026

Ass. do consumidor(a): 1o M la 1l Adadon DOt 9@

L

Francimeire Maia Domingos
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