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TERMO DE NOTIFICAQAO - CARTA ELETRONICA
NGmero de Atendimento: 2602056400100006301

Data de retorno do consumidor(a): 13/02/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): ATALIBA GRANJA DIOGENES

CNPJ/CPF: 144.858.423-04

Enderego: Rua 110 - 390 - Timbo - Maracanau - CE - 61936-100
Telefone: (85) 98207-6324

DADOS DO FORNECEDOR

Razdo Social: FortBrasil

Nome Fantasia: FortBrasil

CPF/CNPJ: 02.732.968/0001-38

Enderego de Correspondéncia: Avenida Bezerra de Menezes - Nimero 100 - Salas 401, 402,
404 e 414 - Farias Brito - Fortaleza - CE - 60325-000

Telefone Institucional: (12) 2136-0100

E-mail Institucional:

DOS FATOS
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegdo e Defesa do
Consumidor e, na presenca do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que possuia um cartdo de crédito junto a instituicdo Fortbrasil e que, ao
consultar os 6rgdos de protegéo ao crédito, constatou a existéncia de um débito no valor de R$
38,98 (trinta e oito reais e noventa e oito centavos). Informa que entrou em contato com a
empresa, ocasido em que realizou uma negociagéo e efetuou o pagamento aproximado de R$
270,00 (duzentos e setenta reais).

O consumidor afirma que ndo compreendeu como um débito originalmente no valor de
aproximadamente R$ 38,00 resultou em uma cobranga significativamente superior, sendo
informado pela empresa de que o valor adicional se referia a juros. Ainda assim, realizou 0

pagamento.

Contudo, relata que, dias apds o pagamento, verificou novamente sua situagéo cadastral e
constatou que seu nome permanecia negativado, além de continuar recebendo cobrangas
referentes ao mesmo débito. Diante da auséncia de solugao junto & empresa, buscou o Procon
com o objetivo de obter intermediagdo para a resolugéo do problema.
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Pedido: Diante do exposto, requer o consumidor esclarecimentos por parte da Fortbrasil
quanto a efetiva baixa do débito, bem como a regularizagdo de sua situagdo junto aos
6rgaos de protegédo ao crédito.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecao e Defesa do
Consumidor de Maracanat — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuictes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletrénica, com informagdes POR ESCRITO, a este Orgdo ou solugéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, N0 mesmo prazo, resposta eletrénica acerca
da negativa, nos termos que dispoe o art. 26, |, do Cadigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgéo instaurar processo administrativo (reclamagéo) para apurar eventual
infracéo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentagao desta reclamagao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamacao Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuragéo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cddigo Penal.

Maracanau/CE, 03 de Fevereiro de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Documento assinado digitalmente PROCON - MARACANAU
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