'ROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Aaracaills MARACANAU

PROCON

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2505056400100014301

Eu, ANTONIO VALDEMIR DA SILVA GONGALVES, declaro estar de acordo com o contetdo da
Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS: ]
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgado de Protecdo e Defesa do Consumidor e
registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata parte reclamante que realizou a compra de um Colchao (Maré Luxo Eps c/1 Pillow Touch
35cm 158x198 zeflex) da empresa J Alves e Oliveira Ltda, tendo como assisténcia técnica
Assurant Seguradora S/A, compra esta realizada no dia 20/03/2024, na qual a cliente adquiriu
garantia estendida, com vigéncia até 20/03/2026, informa que no més de Fevereiro/2025 precisou
acionar a garantia, pois verificou que o colchao estava afundando, sendo realizada uma vistoria
online e outra vistoria presencial, constatou a seguradora por meio de ligag&o telefénica no dia
02/05/2025 que o colchdo nao estava dentro dos padrbes para cobertura da garantia, pois houve
um afundamento de 3 cm nas laterais do colch&o, sendo que para cobrir seria necessario que
afundasse no meio do colchao, a consumidora ndo concordando com esse parecer resolveu
procurar este 6rgao para uma solugao eficaz.

Pedido: Desta forma, requer a consumidora a cobertura do seguro e solicita a troca do
colchao.

DATA DE RETORNO:19/05/2025, as 10:00 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgao no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacédo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);
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3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 07 de Maio de 2025.

Consumidor(a):
ANTONIO VALDEMIR DA SILVA GONCALVES
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