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PROGRAMA MUNICIPAL DEDEFESA DO CONSUMIDOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
NuUmero de Atendimento: 2510056400100059301

Reclamante/Consumidor(a): MARIA LUCINEIDE MARTINS DA COSTA, CNPJ/CPF: 705.379.923-
91, Endereco: Rua José Ferreira da Costa - 427 - Pajugara - Maracanau - CE - 61932-430, Telefone: (85)
98772-2163.

Reclamado/Fornecedor: FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS NAO
PADRONIZADOS NPL I, CPF/CNPJ: 29.292.312/0001-06 , Enderego: Rua Gomes de Carvalho - ANDAR
4 - Numero 1195 - Vila Olimpia - S&o Paulo - SP — 04547-004, E-mail: Representado pela preposta a sra.
Chiele Ferreira Soares, inscrita no CPF sob o} n° 033.672.250-88. E-mail:
chiele ferreira@loggiajur.com.br. Documentagédo apresentada: carta de preposto, defesa administrativa
e atos constitutivos.

Reclamado/Fornecedor: Banco Bradesco S.A., CPF/CNPJ: 60.746.948/0001-12, Enderego: Nucleo
Cidade de Deus, s/n - s/n - Vila Yara - Osasco - SP — 06029-900. Representado pelo preposto o sr.
Mizael Sombra Costa, inscrito no CPF sob o n°® 954.810.523-34, E-mail: Mizael.costa@bradesco.com.br.
Documentagdo apresentada: carta de preposto, defesa administrativa, procuragédo e
substabelecimento.

Reclamado/Fornecedor: BANCO LOSANGO S.A. - BANCO MULTIPLO, CPF/CNPJ: 33.254.319/0001-
00, Praga Quinze de Novembro - Andar 11 SI 1101 E 1102 Andar 12/ n°® 20 - Centro - Rio de Janeiro - RJ
— 20010-010. Representado pelo preposto o sr. Tobias Lélis Saraiva Nunes, inscrito no CPF sob o n°
089.643.736-18. Documentacio apresentada: carta de preposto, defesa administrativa, procuragao,
substabelecimento e copia de contrato.

Aos 10 de dezembro de 2025 as 09h00, na sala de conciliagdo do Procon Maracanad, Orgéo da
prefeitura Municipal de Maracanau, realizou-se a audiéncia de conciliagdo do processo administrativo
reclamatério de numero e partes supracitados, tendo como CONCILIADORA Luana de Souza Rodrigues.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte reclamante, esta reitera os termos apresentados na
inicial, informa que desconhece as informagdes prestadas. Afirma que a assinatura constante no contrato
apresentado n&o lhe pertence, alega nunca ter realizado tal solicitagéo junto aos Bancos Bradesco e
Losango. Relata, ainda, que somente teve ciéncia de que seu nome constava negativado ao tentar
realizar uma compra. i

\
Facultada a palavra a preposta do fornecedor, FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS

CREDITORIOS NAO PADRONIZADOS NPL Il a sra. Chiele Ferreira Soares, esta informa que o débito
questionado pela consumidora refere a débito proveniente da utilizacdo de produtos junto & instituigao
Bradesco NPL2 a Fundo de Investimentos em Direitos Creditorios N&do Padronizados NPL II. NUmero do
Contrato 22031008114932022 Tipo de Produto Aquisicdo de bens/CDC — Losango Inicio da Divida
04/05/2020 Saldo atualizado R$ 2.637,60.

DA PROPOSTA DE ACORDO

Como medida conciliatéria, a reclamada disponibiliza proposta de acordo

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati [, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900/3521-5901 /0800 275 1011




abaixo:

* Pagamento a vista no valor de R$ 575,00;
* 06 parcelas fixas no valor de R$ 101,00;
* 12 parcelas fixas no valor de R$ 52,00

Facultada a palavra ao preposto do fornecedor, Banco Bradesco S.A. o sr. Mizael Sombra Costa, este
reitera os termos da defesa apresentados na inicial.

Facultada a palavra ao preposto do fornecedor, BANCO LOSANGO S.A. - BANCO MULTIPLO, o sr.
Tobias Lelis Saraiva Nunes, este reitera os termos da defesa e em sintese esclarece que consumidora
possuia um contrato de crediario adquirido em 04/03/2022 junto ao lojista ponto da construcdo em 06
vezes de R$ 292,28, constando 01 parcela paga. Apds atraso, o contrato foi cedido a Recovery,
passando essa a ser responsavel pelo contrato e cobrangas. Nesse sentido, o Banco Losango néo
possui novas informacoes.

Facultada novamente a palavra a parte reclamante, esta informa que n&o aceita a proposta de acordo
apresentada pela preposta da reclamada FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS
NAO PADRONIZADOS NPL Il. A consumidora por sua vez, informa que recorre ra as vias judiciais.

DO CONCILIADOR:

Ante o exposto, e discutido o objeto desta demanda durante o ato, as partes acima qualificadas ndo
formalizaram acordo.

Dito isto, encaminho assim o presente ao Setor Juridico para analise, determinagéo e demais atos que
entender necessarios.

O presente termo de audiéncia de conciliagdo foi lido, tendo as partes concordado e uma copia
entregue ao final do ato.

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a presente audiéncia de conciliagéo.

Maracanau/Ce, 10 de dezembro de 2025.

LUANA DE SOUZA RODRIGUES (Conciliador(a))
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MARIA LUCINEIDE MARTINS DA COSTA (Consumidor(a))

PRESENCA VIRTUAL
Chiele Ferreira Soares(Preposto(a))
FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS NAO PADRONIZADOS NPL II
(Fornecedor)

PRESENCA VIRTUAL
Mizael Sombra Costa(Preposto(a))
Banco Bradesco(Fornecedor)



PRESENCA VIRTUAL
Tobias Lélis Saraiva Nunes(Preposto(a))
BANCO LOSANGO S.A(Fornecedor)




