EXCELENTISSIMO (A) SENHOR (A) DOUTOR (A) PROMOTOR (A) DE
JUSTICA DO PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON MARACANAU

COMPLEMENTACAO DEFESA

PROCESSO N* 2604056400100004301
CONSUMIDORA: GIZELLE BARROSO DIAS
FORNECEDORA: SER EDUCACIONAL S.A.

SER EDUCACIONAL S.A., mantenedora da FACULDADE
UNINASSAU, inscrita no CNPJ] sob o n.° 04.986.320/0001-13, com sede na Av.
Visconde de Rio Branco, n® 2.078, Joaquim Tavora, Fortaleza - CE, CEP 60.055-171, vem,
com o sempre merecido respeito e acatamento de estilo, por conduto de seus patronos que
a presente subscreve, apresentar consideragdes para a elucidacio da RECLAMAGCAO,
movida por GIZELLE BARROSO DIAS expondo, para ao final requerer, o que faz nos
seguintes termos:

I -DOS FATOS ALEGADOS

Trata-se de demanda em que a aluna, matriculada na Uninassau sob o
numero 01780897, no curso de Educagao Fisica, relata que o curso foi cancelado pela
instituicao por falta de formagao de turma, sem qualquer aviso prévio. A consumidora s6
tomou conhecimento do cancelamento ao comparecer presencialmente a unidade, apos
nao conseguir acessar informacdes sobre provas no portal do aluno.

A reclamante afirma em audiéncia realizada que o FIES, através da
caixa, que foram repassados para a IES, razao pela qual ndo deveria haver cobranca de
valores.

Diante disso, solicita-se a intermediacao do Procon para a resolugao
da demanda.

II - DA REALIDADE FATICA E DO DIREITO
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Ainda que a consumidora tenha realizado regularizacdo de seu
vinculo junto ao FIES, tal circunstancia, por si s6, nao substitui a obrigagao de renovagao
semestral da matricula perante a Instituicio de Ensino Superior (IES), requisito
indispensavel para manutencao do vinculo académico ativo.

No caso concreto, verifica-se que a estudante nio promoveu a
renovacao de matricula referente ao semestre 2026.1, circunstancia que, nos termos das
normas académicas aplicaveis, implica a caracterizacao de abandono de curso e nio
suspensao, ante a auséncia de manifestacao formal de continuidade do vinculo estudantil.

Ressalte-se que, em 06/04, a consumidora entrou em contato com a
IES informando a suposta necessidade de trancamento, ocasido em que foi devidamente
esclarecido que a suspensdo ja havia sido validada no sistema institucional, inexistindo
qualquer irregularidade na conduta da instituigao:

GizelleBarroso <gizelledias7@gmail.com» (Z) €~ Responder % Responderatodos > Encaminhar 3
Para: O Programas Estudantis Fortaleza Seq, 06/04/2026 08:55

o Vocé respondeu em Seg, 06/04,/2026 09:07

Prezados,

Bom dia.

Sou aluna vinculada ao FIES nesta instituigdo e venho, por meio deste, solicitar novamente o trancamento da minha matricula.

Desde o més de fevereiro estou impossibilitada de frequentar as aulas em razdo de uma cirurgia realizada recentemente. Conforme orientagdo médica, ndo &
recomendado permanecer longos periodos sentada, sendo indicado o retorno as atividades académicas apenas no préximo semestre, em agosto.

Ressalto que ja abri um chamado anteriormente, o qual levou cerca de mais de

dois meses para ser analisado. No entanto, o pedido foi indeferido sob a justificativa de impossibilidade de trancamento. Diante disso, venho reforgar minha
solicitag3o, pois continuo impossibilitada de estudar &, ainda assim, estou sendo cobrada pelas mensalidades.

Em contato com a Caixa Econdmica Federal, fui orientada de que a regularizacdo da minha situagdo depende exclusivamente da atualizagdo das informagdes por
parte da instituigdo de ensino, informando que ndo estou frequentando as aulas no periodo.

Dessa forma, solicito, por gentileza, a revisdo do meu caso e a efetivagdo do trancamento da matricula, a fim de evitar cobrangas indevidas durante o periodo em
que estou afastada por recomendagio médica.

Agradego desde ja pela atengio e aguardo um retorno

Atenciosamente,

Gizelle Barroso Dias

Matricula: 01254358

CPF: 061.202.323-03.

Rua Vicente Leite, 8385 - altos
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Solicitagdo de Trancamento de Matricula — FIES

- Programas Estudantis Fortaleza Z) 4 Responder ®\ Responderatodos > Encaminhar B
Para: Gizelle Barroso <gizelledias7@gmail.com> Seq, 06/04/2026 09:07

Bom dia Gizelle,

Sua suspensao foi validada.

Operacao realizada com sucesso.
Suspensao do Contrato
Instituigio de ensino: 14321 - CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU DE

FORTALEZA

Local de oferta de cursos: 1081675 - Unidade Parangaba - Rua Germano Franck, MAQ
MFORMADO

Curso: 1404583 - ODONTOLOGIA - Notumo
CPF:  061.202.323-03
Semestre de referdncia; 132026
Duragho regular do curso: 10 Semaestrels)

Tolal de semestres do 10 Semestre(s)

financiamento:

Atenciosamente,

Conforme demonstram os registros de atendimento juntados
aos autos, a propria aluna havia realizado anteriormente solicitagées de suspensio
junto ao sistema do FIES, as quais, contudo, ndo foram efetivadas por auséncia de
validagao pela IES, etapa indispensavel para sua conclusio e eficacia.

Ademais, conforme relatado pela préopria consumidora, havia
expectativa de que seu status fosse alterado para “trancado” apo6s longo periodo.
Ocorre que tal alteragdo nio ocorre de forma automatica nem retroativa, uma vez
que o sistema académico somente registra o status de trancamento quando ha
renovagao regular de matricula seguida de pedido formal de suspensio.

Na hipotese de auséncia de renovagdo de matricula, como
verificado no presente caso, o sistema institucional realiza automaticamente a
migracdo do status para “abandono”, refletindo a inexisténcia de vinculo
académico ativo no periodo letivo correspondente.

Dessa forma, nio ha qualquer falha na prestagdo do servico por
parte da IES, mas sim a aplicagio regular das normas académicas e dos fluxos
administrativos previstos, os quais dependem de atuacao conjunta do aluno e da instituicao
para sua perfeita formalizagao.
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Diante do exposto, verifica-se a auséncia de interesse de agir por
parte da Reclamante, uma vez que todas as solicitacdes apresentadas ja foram devidamente
atendidas pela instituicao, o que acarreta a perda do objeto da presente reclamagio.

Assim, notéria é a falta de interesse processual, nos termos do art.
485, VI do CPC, que dispoe:

Art. 485. O juiz nao resolvera o mérito quando:

()

VI - verificar auséncia de legitimidade ou de interesse processual;

Diante disso, o ARQUIVAMENTO o do processo administrativo
¢ medida que se impoe e desde ja se requer, posto que a IES vem agindo nos termos do
contrato celebrado entre as partes e cumprindo o que determina os regimentos internos.

IIT - DO PEDIDO

Por tudo o quanto exposto, a peticionaria requer que se dignem
Vossa(s) Senhoria(s) de, uma vez considerando os argumentos da presente Defesa Escrita,
determinar (em) o arquivamento do processo administrativo em epigrafe, visto que
inexiste qualquer tipo de ingeréncia da Uninassau quanto ao alegado.

Nestes termos, respeitosamente,
Pede e espera deferimento.

Fortaleza/CE, 22 de junho de 2026.
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UNINASSAU

Portaria MEC de Credenciamento N° 1815, de 21 de outubro de 2019, DOU N° 206,
secdo 1, pag. 27, de 23/10/2019

CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU DE FORTALEZA
CNPJ: 04.986.320/0015-19
Avenida Visconde do Rio Branco 2078
Joaquim Téavora Fortaleza CE 60055171

HISTORICO ESCOLAR
ACUMULADO

DATA 07/04/2026 FOLHA 1

MATRICULA 01254358

NOME GIZELLE BARROSO DIAS

DOCUMENTO DE IDENTIDADE RG 20077478813 SSPDS/CE C.P.F. 06120232303 DATA NASCIMENTO 14/12/1996 SEXO F

PORTARIA
RECONHECIMENTO: PORTARIA MEC N°621, DE 15/09/2025, DOU N° 176, SEGAO 1,PAG.40, DE 16/09/2025

NATURALIDADE

Maracanau

CODIGO CURRICULO CURSO / HABILITAGAO TURNO

10 ODONTOLOGIA BACHARELADO EM ODONTOLOGIA NOITE

MEDIA GLOBAL DATA DE CONCLUSAO | DATA DE COLAGAO DATA EXP. DIPLOMA PERIODOS UTILIZADOS DURAGAO DO CURSO

8,44 5 10

ANO E ESTABELECIMENTO DE CONCLUSAO DO 2° GRAU ENADE

2013 LICEU PROFESSOR FRANCISCO OSCAR RODRIGUES

Processo Seletivo
FORMA DE ADMISSAO A FACULDADE / CURSO
FIES Total de Pontos: Média: Meés / Ano:
Disciplinas Cursadas / Dispensadas

Periodo Cédigo Disciplina / Componente Curricular Média Carga Horaria Resultado
20181 GSER159500 | DESENVOLVIMENTO PESSOAL E TRABALHABILIDADE 9,00 60 |APROVADO POR MEDIA
20191 GSER006200 | METODOLOGIA DA PESQUISA 10,00 60 |APROVADO POR MEDIA
20201 GSER002200 | EMPREENDEDORISMO 8,10 60 | APROVADO POR MEDIA
20202 GSER2000201 |DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E DIREITOS INDIVIDUAIS 8,46 40 |APROVADO POR MEDIA
20232 GSER2057570 | MORFOLOGIA APLICADA A ODONTOLOGIA 7,45 60 | APROVADO POR MEDIA
20232 GSER2058106 |BASES PARA PESQUISA CIENTIFICA 8,50 60 | APROVADO POR MEDIA
20232 GSER028600 | SAUDE COLETIVA 8,00 60 |APROVADO POR MEDIA
20232 GSER044100 |ETICA E BIOETICA 8,75 60 |APROVADO POR MEDIA
20241 GSER044401 | ANATOMIA HUMANA 7,00 60 | APROVADO POR MEDIA
20241 GSER044700 | ANATOMOFISIOLOGIA GERAL 8,00 60 |APROVADO POR MEDIA
20241 GSER98782 | ATIVIDADES PRATICAS INTERDISCIPLINARES DE EXTENSAO (ODONTOLOGIA) 9,75 80 |APROVADO POR MEDIA
20241 GSER2057574 | CONCEPGAO E FORMAGAO DO SER 8,15 60 | APROVADO POR MEDIA
20241 GSER2057575 |ESTRATEGIA EM SAUDE PUBLICA | 9,90 40 |APROVADO POR MEDIA
20241 GSER045200 |MICROBIOLOGIA ORAL 9,00 40 |APROVADO POR MEDIA
20242 GSER045300 |BASES FARMACOLOGICAS 8,35 40 |APROVADO POR MEDIA
20242 GSER045400 | MATERIAIS ODONTOLOGICOS 5,43 60 |APROVADO NA FINAL
20242 GSER2057576 |FUNGOES BIOLOGICAS 8,05 60 |APROVADO POR MEDIA
20242 GSER2057577 | AGRESSAO E DEFESA 9,00 40 |APROVADO POR MEDIA
20242 GSER045000 | ANATOMOFISIOLOGIA ORAL 9,00 60 |APROVADO POR MEDIA
20251 GSER2057578 |PRATICAS PRE-CLINICAS 8,50 40 |APROVADO POR MEDIA
20251 GSER2057580 | DIAGNOSTICO EM ODONTOLOGIA 8,80 60 | APROVADO POR MEDIA
20251 GSER2058096 | ANESTESIOLOGIA 8,40 40 |APROVADO POR MEDIA
20251 GSER045500 | TERAPEUTICA EM ODONTOLOGIA 7,00 60 |APROVADO POR MEDIA
20252 GSER046200 | DENTISTICA LABORATORIAL 8,10 60 | APROVADO POR MEDIA
20252 GSER046300 |PERIODONTIA LABORATORIAL 8,80 60 |APROVADO POR MEDIA
20252 GSER046400 |ENDODONTIA LABORATORIAL 8,35 60 |APROVADO POR MEDIA
20252 GSER046500 |REABILITAGAO ORAL (FUNDAMENTOS DE PROTESE) 8,50 60 | APROVADO POR MEDIA
20252 GSER046600 | DOR OROFACIAL (OCLUSAO + DTM) 9,30 40 |APROVADO POR MEDIA
20252 GSER2058097 | CLINICA DE SEMIOLOGIA (ESTOMATOLOGIA + CAB 1) 9,05 100 JAPROVADO POR MEDIA

Disciplinas Cursando / Reprovadas / Abandonos
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Portaria MEC de Credenciamento N° 1815, de 21 de outubro de 2019, DOU N° 206,

HISTORICO ESCOLAR

w ! i ACUMULADO
CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU DE FORTALEZA
UN'NASSAU CNPJ: 04.986.320/0015-19
Avenida Visconde do Rio Branco 2078 DATA 07/04/2026 FOLHA 2
Joaquim Téavora Fortaleza CE 60055171
Perfodo Cédigo Disciplina Carga Horaria Situagao
Falta Cursar
Periodo Cadigo Disciplina Carga Horéria Situacdo
6 GSER047000 PROTESE LABORATORIAL 60
6 GSER2058098 | CLINICA INTEGRADA RESTAURADORA (DENTISTICA Il + PERIODONTIA 1) 120
6 GSER2058099 | CLINICA DE ENDODONTIA (ENDODONTIA Il) 120
6 GSER2058101 | CIRURGIA MAXILO-FACIAL 60
7 GSER2058102 |CLINICA DE ATENGAO INTEGRAL AO ADULTO 120
7 GSER2058103 | CLINICA DE CIRURGIA MAXILO-FACIAL 80
7 GSER2058104 |CLINICA DE REABILITACAO ORAL (PROTESE PARCIAL, TOTAL E FIXA) 120
7 GSER2058105 | CLINICA BASICA INFANTIL 60
7 GSER047600 IMPLANTODONTIA 60
7 GSER047700 ESTAGIO SUPERVISIONADO | (ODONTOLOGIA) 160
8 GSER048000 JORTODONTIA 60
8 GSER048100 ESTAGIO SUPERVISIONADO Il (ODONTOLOGIA) 320
8 GSER2058107 |CLINICA DE ATENCAO INTEGRAL A CRIANCA 120
8 GSER2058108 |CLINICA DE ATENGAO INTEGRAL AO IDOSO 100
9 GSER2058109 | CLINICA DE URGENCIA 100
9 GSER2058111 |FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO PARA O CIRURGIAO- DENTISTA 40
9 GSER048500 |ESTAGIO SUPERVISIONADO Il (ODONTOLOGIA) 200
9 GSER048600 | TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO | (ODONTOLOGIA) 40
9 GSER2057585 |HARMONIZACAO OROFACIAL 40
10 GSER048801 |JODONTOLOGIA LEGAL 40
10 GSER048900 ESTAGIO SUPERVISIONADO IV (ODONTOLOGIA) 120
10 GSER1004000 | TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO Il (ODONTOLOGIA) 40
10 GSER98977 ODONTOLOGIA HOSPITALAR E ATENGAO AO PACIENTE SISTEMICO 120
Disciplinas Eletivas Cursadas / Em Curso
Periodo Cadigo Disciplina / Componente Curricular Média Carga Horaria Resultado
Disciplinas Optativas Cursadas / Em Curso
Periodo Cédigo Disciplina / Componente Curricular Média Carga Horéria Resultado
20232 GSER006800 |OPTATIVAI 60 DISPENSADO
20232 GSER006900 OPTATIVA Il 60 DISPENSADO
20232 GSER2014600 |OPTATIVA Il 60 DISPENSADO
20232 GSER999101 LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - LIBRAS (OPTATIVA) 60 DISPENSADO

Atividade Complementar

Descricéo Carga Hordaria | Periodo Letivo | Cumprida
Avaliacéo institucional 20232 3 20232 S
Avaliacgdo institucional 20251 3 20251 S
Avaliacdo institucional 20252 3 20252 S

Resumo Geral

CH de Disciplina

CH Total Ativ. Comp.

CH Total Curso CH Disc. Cumpridas

CH Ativ. Cumpridas

CH Total Curso Cumprida

3.940)

60 4.000

1.880

1.889
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CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU DE FORTALEZA
CNPJ: 04.986.320/0015-19

HISTORICO ESCOLAR
ACUMULADO

UNINASSAU
Avenida Visconde do Rio Branco 2078 DATA 07/04/2026 FOLHA 3
Joaquim Téavora Fortaleza CE 60055171
Informacdes

OBSERVAGCAO.: Estudos Dirigidos sdo atividades complementares.
Este histérico somente é valido com a autenticagdo do Centro de Ensino e com a assinatura do seu(sua) secretario(a).

1 - Aprovado por média - Nota 7,0 - Aprovado com Final - Nota 5,0
2 - Periodo igual a "00" diz respeito a disciplinas cursadas em vestibular anterior.

SECRETARIA
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