RADE
\{\5

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO é@ Q) ‘%
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO &Pl ?\J %
Numero de Atendimento: 2502056400100068301 C:hm“ o &
ReclamantelConsumidor(ag: MARIA IVANUSA DA SILVA HONOFRE , CNPJ/CPF2615.290.1)2- .Q
, Endereco: Rua Tocantins - N° 370 - Jardim Bandeirantes - Maracanat - C 40619344 l@;\»
, Telefone: (85) 99160-8205 , E-mail: mariaivanuza55@gmail.com . WAV
Reclamado/Fornecedor: Assurant Seguradora S.A. , CPF/CNPJ: 03.823.704/0001 52

, Enderego: Alameda Rio Negro - 585, Edificio Demini, 5° andar - Alphaville Centro Industri: | 2
Empresarial/Alphaville. - Barueri - SP - 06454-000 .

Ao(s) 03 de Abril de 2025 as 09:00h, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracer at,
situada na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanatl - CE - 61900-350 , perante o(a) conciliad> (&)
ALEXANDRE BEZERRA FERREIRA, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). MARIA IVANL SA
DA SILVA HONOFRE, inscrito no CPF sob n° 615.290.103-06 e o(s) Fornecedor(es) Assti arit
Se_?yradora S.A., inscrito no CNPJ sob n® 03.823.704/0001-52, representado pelo(a) Sr(a). F2 ip2
Leitao dos Santos, inscrito no CPF sob n® 053.202.443-55,

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor reclamado Assurant Seguradora S.A. |, t{g)
Sr(a). Felipe Leitdo dos Santos, este reitera os termos da defesa escrita e informa que a empr 183
agiu com a base técnica dentro dos limites legais e contratuais da cobertura destacando qu: a
garant:a estendida tem por objetivo complementar a garantia original do fabricante e ndo ccoars
anos acidentais provocado por uso inocorrente. Conforme o laudo juntado aos autos do procs ;so
administrativo gue atesta o mau uso do J}l‘oduto objeto dessa reclamacéo por parte da
—=onsumidora, ndo apresenta proposta de acordo e pede o arquivamento do processo.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sria). MARIA IVANUSA DA SIIVA
HONOFRE, esta reitera os termos da reclamacao inicial e relata cgje diante da nao apresenta ;:do
de proposta de acorde pela empresa reclamada informa que buscara as vias judiciais fara
resolver sua demanda.

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizer: v -
se presentes a esta audiéncia de conciliacdo.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os_devidos esclarecimentos a respeilc da
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), porém, ndo ofertou uma proposta de acordo,
contudo, realizou ainda, a juntada dos seguintes documentos: carta de preposto, def:sa
administrativa, atos constitutivos e laudo técnico.

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a ¢ sta
audiéncia de conciliagdo, encaminho a presente reclamacdo ao Setor Juridico para anal se,
determinacdo e demais atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este orgao podera apreciar a fundamentacio da reclamacéo do consurriilo-,
para efeito de sua inclus&o no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas, nos termos do art. 44

_da Lei n® 8.078/90, prosseguindo o tramite da presente reclamacgao, nos termos dos artigos 4/5. 453
47 do Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(: ) =
pelo(s) fornecedor(es).

) \ g Maracanat, 03 de Abril de 200’5 .

.’.-';A-_/ ,‘j L /# C, 45»,,(: / 4[‘7:_ L«,’ ..,
G Felipe Leitao dos Sdnitos {(PFreposto(a))
/’j/ Assurant Seguradora S.& (Fornecedor)

—— e

-




