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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
NUmero de Atendimento: 2609056400100019301

Ao representante legal de:

DADOS DO(S).FORNECEDOR(ES)

Razao Social: D TUDO CELULAR LTDA

Nome Fantasia: D TUDO CELULAR

CPFICNPJ: 55.190.678/0001-76

Endereco de Correspondéncia: Avenida Carlos Jereissati - 100 - Jereissati | - Maracanau - CE -
61900-225

Telefone Institucional: (88) 9277-6631

E-mail Institucional: BRUNA. TKM15@GMAIL.COM

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer eém audiéncia designada para
o dia 13/10/2026 as 09:00 horas, admitida a tolerdncia de até 10 (dez) minuntos, via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega a audiéncia presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n® 370,
Jereissati |, MaracanaU/CE, oportunidade em que poderd buscar a conciliagdo com o(a)
consumidor(a). Fica, ainda, o fornecedor ciente de que deverd, no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento desta notificagdo, apresentar defesa escrita/contestagao
presencialmente, ou enviando-a para 0 e-mail institucional
protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br, ou ainda inserindo-a de forma eletrénica no Sistema
Proconsumidor, manifestando-se acerca dos fatos objeto da presente reclamagéo. Decorrida a
audiéncia, este oOrgdo apreciara, de forma definitva, a fundamentagdo da reclamacao
apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusao dos
CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS,
nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguimento o tramite do presente processo
administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condigao (documentos pessoais, contrato social e carta de preposigéo), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado n&o representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/vst-xafg-zii
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Karine Maciel de Araujo - CNPJ/CPF: 045.090.273-03

Endereco: Rua Elson Carlos - Casa A - n° 330 - Pajugara - Maracanau - CE - 61932-642
Telefone: (85) 98522-3707

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A).
Relato:

Relata a consumidora que, em 04/09/2026, adquiriu junto & reclamada um aparelho celular
XIAOMI NOTE PRO 15 256 GB 5G. Contudo, afirma que, no momento da contratagéo, havia
manifestado interesse em adquirir o modelo XIAOMI NOTE PRO 15 5G 512 GB.

Aduz que, durante o atendimento, informou ao vendedor o modelo de sua preferéncia, ocasiao
em que foi informada de que o aparelho desejado poderia ser solicitado e coletado em outra
unidade da reclamada. Diante das informagdes prestadas e das condigdes apresentadas, aceitou
a proposta e realizou o pagamento de R$ 1.000,00 (mil reais) a vista e R$ 2.000,00 (dois mil
reais) por meio de cartao de crédito.

Relata que, ao receber o aparelho, constatou inicialmente que o produto possuia cor diversa da
que esperava e, posteriormente, verificou que se tratava da versdo com 256 GB de
armazenamento, e ndo da versao de 512 GB que havia solicitado.

Aduz que, ao questionar o vendedor acerca da diferenga de capacidade de armazenamento, foi
informada de que a memoria do aparelho poderia ser expandida mediante a utilizagao de cartao
de memoéria. Afirma, ainda, que o préprio vendedor realizou, na loja, uma alteracdo da meméria
indicada no aparelho, de 4 GB para 8 GB, circunstancia que reforgou sua compreensao de que o
aparelho possuia possibilidade de expanséo de armazenamento.

Contudo, relata que, ao chegar em sua residéncia, constatou que o aparelho nao possui entrada
para cartdo de memoria, verificando que a informagéo fornecida pelo vendedor ndo correspondia

as caracteristicas do produto adquirido.

Diante do ocorrido, retornou & loja na tentativa de solucionar a situagéo de forma amigavel,
ocasido em que solicitou a troca do aparelho por outro correspondente ao modelo que havia sido
ofertado ou, alternativamente, a devolugéo dos valores pagos. Contudo, afirma que o vendedor
recusou ambas as opgdes, oferecendo somente outro aparelho de valor superior, condicionado
ao pagamento de uma diferenga, proposta que néo foi aceita pela consumidora.

Diante da auséncia de solugdo administrativa, buscou este érgéo de protegéo e defesa do
consumidor, visando a intermediagdo da demanda.

Pedido: Requer a consumidora o estorno integral dos valores pagos pelo aparelho celular, no
montante de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Maracanau/CE, 10 de Setembro de 2026 .
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Assinado de forma digital por DANIELA
DANIELA PINHEIRO BEZERRA PpINHEIRO BEZERRA DE
DE FARIAS:79988784449  FARIAS79988784449

Dados: 2026.09.10 11:05:20 -03'00'

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
PROCON - Maracanau

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionariolresponsavel (legivel):_Scvie Hennour \orqe de (Riveiro,
o \,,’ | T
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