PROCON

}‘r WW-MMMLDEDSMWKDW“DDR

MARACANAU

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 25050564001 00092301

8Reclan1132teIConsymigor(a): RICARDO DUNCAN AMAR, CNPJ/CPF: 815.509.797-87, Endere%c;: Rua

~ 1546 - Cagado - Maracanad - Cg - 61913-080, Telefone- (85) 98685-74 E-
mail: ncardoduncanamar@gmall.com

Reclamado/Fornecedor: ENEL D_ISTRIBUI%AO CEARA (COELCE), CPF/CNPy: 07.047.251/0001-
0, Endereco: Rua Padre Valdevino - n° 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza - GE - BO135-04p. E.
mail: Jadesoaresnobre@edu.umfor.br

Ao(s) 25 de Junho de 2025 as 09h45, ng sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanal, situada
na Rua 4 - N° 370 - Jereissatj | - Maracanau - CE - 61900-350 , perante o(a) conciliador(a NATASHA
ROSANE DIAS CAMPOS, compareceram o(a) Consumidor(ae) Sr 'E_g\ﬁ RICARDO DUNCAN A AR, inscrito
no CPF sob n° 815.509.7 7-87 e 01(s% Fornecedor{es) ENEL DIS IBUICAO CEARA COELCE% inscrito
no CNPJ sob ne 07.047.251/0001- 0, representado pelo(a) Preposto(a) a(o) Sr(a). JADE

_ : g OARES
NOBRE, Inscrito(a) no CPF sob n°04266466307.

Dada a palavra aofa) brenosto(al do fornecedor reclamado ENEL DISTRIBUICAO CEARA
t(COELCE),o(a) Sr(a).JADE_SOAR_ES NOBRE, maio/2021 o medidor foi aferido em laboratorio. O laudo
€cnico do aparelho de medigéo foi executado e foi comprovado que o equipamento estava funcionando
dentrodos padrées de norma idade, ou seja, nao havia problema que prejudicasse o re%stro do consumo
de energia elétrica da Unidade Consumldora.Cllente apresenta uma divida no valor de $4.719,11. Caso
cliente tenha interesse podera parcelar com entrada de 20% do valor total da divida e o restante pode ser

Dada a palavra ao(a) consumidor(a()) reclamante, o(a) Sr(a). RICARDO DUNCAN AMAR, este informa
que durante o periodo de 2021 a 2023 0 mesmo ficou recebendo as faturas com valores altos sem

efetuar o pagamento € que diante disso, NUNCA houve o corte da energia, devido a isso o mesmo

recebendo em sua residéncia faturas duplicadas com valores que o Mesmo nao reconhece, durante a
pandemia e que a empresa nunca efetuou o corte de energia apenas substituiu o relogio. Ressalta, que o

ia_encontra-se cortada pelo fato do mesmo ler solicitado o corte. Diante disso,
raepejgrrrg(?ng[rjr?aggg ggeargcljei]é?lcia? O consumidor r%passa 0s protocolos sollortanodo revisao de valores, n°:
%10329, n°70868059, n“71372250, n°75152529, n°75157 35, n°72368587, n°72368827.

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-se
presentes a esta audiéncia de conciliagdo.
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PROGHAMA fIUTICIPAL DEDEFESA DO CONSUAIDOR

! g MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

C()ORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAI.'I

Neste ato 0(a) representante do Fornecedor apresentou 0s devidos esclarecimentos a respeito da
demanda apresentada pelo(la) Consumtdqr(a), porém, nao ofertou uma proposta de acordo para 0(3)
Consumid )r(a), contudo, realizou ainda, 2 juntada dos seguintes documentos: carta de preposto e defesa

adminstrativa.

Dito isto, & RESTANDO _lNFRUTiFERA a tentativa de acordo entre as partes, O consumidor _requer
remarcacao de audiéncia para uma melhor analise por parte da empresa em melhorar a proposta

yara uma MEeINOr el

de acordo dentro de sua condicao financeira. Conforme solicitagao, fica a presente audiéncia
remarcac/a para o dia 23/07/2025 quarta-?elraj as 09h45.

yara 0 dla £o/U flePes \HEm=mm

Cumpre (lestacar que este érgdo podera apreciar a fundamentagdo da reclamacgao do consumidor, para
efeito de sua inclusao no Cadastro de ReclamaFoes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da Lei n°
8 078/90 prosseguindo O tramite da presente rec amacao, nos termos dos artigos 45, 46 € 47 do Decreto

2.181/97

Nada mzis para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e pelo(s)
fornececor(es).

Maracanau, 25 de Junho de 2025 .

ATASHA ROSANE DIAS CAMPOS (Conciliador(a))

/ ’(7 J,i./
RlCAR?,g DdeAN AMAR (Consumidor(a))

(PRESENCA VIRTUAL)
JADE SOARES NOBRE (Preposto(a))
ENEL DISTRIBUIGAO CEARA (COELCE) (Fornecedor)
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Rua Quatro, 370 — Jereissati I, Maracanai ~ CE, CEP 61900-350

E-mail: nrocon@m aracanau.ce.oov.br




