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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU %0 N
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR OON MR »

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Numero de Atendimento: 25.03.0564.001.00003-301

Reclamante: Frandsca Pinheiro Sobrinho Femeira, CNPJICPF: 245624.08391, Endereco: Rua 111 B, n° 125, Bain
Acaracuzinho, Cidade: Maracanal-CE, CEP: 61 920430, Telefone: (85) 99991-7624.

Reclamada: Banco Bradesco SA, CPFICNPJ;: 60.746.948/0001-1 2, Enderego: Nideo Cidade de Deus, SN, Bairro: Via Yai 3,
Cidade: Osasco-SP, CEP: 05.029-900.

Aos 10 de abxil de 2025 as 09h45, na sala de audiéndia do Procon Municipal de Maracanat, Orgéo da Prefeitura Municipa « 2
Maracanau, perante o condliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte redamante acima qualiicada, € o
preposto da parte reclamada, o si. Bruno Bezera Feitosa, inscrito no CPF de n°050.363.883-80.

Aberta a audiéndia e facultada a palavra a parte reclamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facuﬂadaapalawaaoprepostodaempmazedarmda,&cterei@raos@rmosdadef&ca&mﬂajuntadaaosautosdwantees 3
audiéndia,

Facultada a palavra novamente a parte autora, esta informa que nao cortratou e ndo realizou nenhum tipo de transacso informix 5
pela empresa reclamada, discordando assim de tal posicionamento do Banco Bradesco. Por fim, informa que ira recorrer 2o Ped r
Judiciario com o objetivo de ter sua demanda atendida.

DO CONCILIADOR:

Aaudiéncia LOGROU EXITO, pois tanto a parte reclamante quanto o preposto da empresa redamada fizeram-se presentes a€s 3
audiéndia de concliago.

Durante ato, o preposto da parte recemada realizou juntada de carta de preposto, defesa administrativa, procuraca ),
substabelecimento e atos consfitutivos, apresentou esdaredmentos a respeito da demanda da parte autora, nfio apresentaric )
proposta de acordo.

Aautora por sua vez, discordando do posiconamento da redamada, advertiu que ird recomer ao Poder Judidiario.

Ante o exposto, e NAO HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciiaggio, encaminho a preset 3
reclamacgo ao Setor Juridico para andlise, determinaciio e demais atos gue entender necessarics.

Nadan"laisparaoonstarnommwento,enoen&se&cteato,assinandoopn&sentetamdeaudéndaocondlladmaredarmntea )
preposto da reclamada. (
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V" Antonio José de Vasconcelos Siva
Congciliador Procon Maracanat
fé%’ncm‘_w & 4./»4(4;:4_) Sobniles fereic o
Frandisca Pinheiro Sobrinho Fenei Za:[f)
(%% (_-:; ‘/;Zj ) ¢
no Bezg_'rg Feifosa (Preposto)
" Banco Bradesco SA (Redamada)

Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



