Zimbra audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br

Re: Documentos Audiéncia 25.07.0564.001.00004-301 - MARCOS ANTONIO
PEREIRA MOURA

De : Cristiane Denise Barbosa - SBC LAW seg., 04 de ago. de 2025 13:16
<cbarbosa@sbclaw.com.br>

Assunto : Re: Documentos Audiéncia 25.07.0564.001.00004-
301 - MARCOS ANTONIO PEREIRA MOURA

Para : audiencia procon
<audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br>, Pauta
<pauta@sbclaw.com.br>

# 1 anexo

Prezados,
Conforme solicitado, segue esclarecimentos apresentados em audiéncia:

ESCLARECIMENTOS:

Analisamos e identificamos que o acesso (85) 99788-8638 foi ativado em 06/01/2021
sob a titularidade de MARCOS ANTONIO PEREIRA MOURA. O acesso mencionado foi cancelado
no plano TIM Black 1.0, por motivo de Portabilidade para outra operadora na data 16/04/2025.
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Ressaltamos que, o protocolo n° 2025182310729 foi gerado em 12/03/2025 relacionado
a migracgo de plano fidelizado pelo periodo de 12 meses sendo concluida com o aceite da parte
autora.

Destacamos o detalhamento do vencimento 20/05/2025 no valor de R$ 1.019,01: TIM
Black, R$ 40,02, ciclo de faturamento 01/04 a 15/04/2025 e multa de fidelizacdo de R$ 978,99.
Informamos que o valor é devido pelo consumidor, mas por liberalidade serd baixado o valor,
como segue proposta:

PROPOSTA DE ACORDO:

O prazo para o cumprimento é em até 20 (vinte) dias corridos apds a audiéncia.

® Baixar eventuais débitos em aberfo vinculados a linha (85) 99788-8638, incluindo a
fatura de 20/05/2025 no valor de R$ 1.019,01. O reclamante ndo terd NENHUM valor em
aberto junto & operadora), cessando quaisquer cobrancas e contfatos decorrentes:
Obrigatério constar em ata: "A reclamada registra que o consumidor deverd desconsiderar
qualquer cobranga que venha a receber da TIM mediante aos débitos/contratos
acordados para a baixa de débitos, ndo cabendo a necessidade de pagamento, uma
vez que ofs) mesmo(s) serd(do) ajustado(s).”

e Excluir eventual negativacdo.

Firmado o acordo, constar em ata: “As partes se comprometem em ndo divulgar os termos
do acordo firmado em redes sociais (Facebook, Instagram, Youtube, entre outros).”



Att.,
Cristiane Denise Barbosa = shclaw

advegados

4139546999 Al Rio Neqro, 500 - Tore A- 17° andar
shelaw.com.be

Em seg., 4 de ago. de 2025 as 12:02, Cristiane Denise Barbosa - SBC LAW
<cbarbosa@sbclaw.com.br> escreveu:
Boa tarde!

Segue em anexo documentos solicitados da audiéncia do consumidor MARCOS ANTONIO
PEREIRA MOURA, hoje as 11:15h.
Telefone para contato (11) 9.1780-9864

Att.,
Cristiane Denise Barbosa o shclaw

Al Rio Negro, 500 - Torre A- 17° andar

De : Cristiane Denise Barbosa - SBC LAW seg., 04 de ago. de 2025 12:02
<cbarbosa@sbclaw.com.br> 7Y BRERDE

Assunto : Documentos Audiéncia 25.07.0564.001.00004-301
- MARCOS ANTONIO PEREIRA MOURA

Para : audiencia procon
<audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br>, Pauta
<pauta@sbclaw.com.br>

As imagens externas ndo sdo exibidas. _Exibir as imagens abaixo

Boa tarde!

Segue em anexo documentos solicitados da audiéncia do consumidor MARCOS ANTONIO
PEREIRA MOURA, hoje as 11:15h.
Telefone para contato (11) 9.1780-9864
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