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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDORYMRT EoN

MARACANAU
TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2502056400100041301

Reclamante/Consumidor(a): JOEBIA MARIA DE ANDRADE , CNPJ/CPF: 004.614.303-39 , Ender 3go:
Travessa Ipa - 159 - Jari - Maracanad - CE - 61916-395 , Telefone: (85) 99423-9900 , E-ail:
andradejoebia179@gmail.com .

Reclamado/Fornecedor: BANCO CREFISA S.A. , CPF/CNPJ: 61.033.106/0001-86 , Enderego: Rua
Canada - Nimero 390 - Jardim América - Sdo Paulo - SP - 01436-000 .

Ao(s) 18 de Margo de 2025 as 09h45, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad, siti ada
na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) NATA HA
ROSANE DIAS CAMPOS, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). JOEBIA MARIA DE ANDF/D=,
inscrito no CPF sob n°® 004.614.303-39 e o(s) Fornecedor(es) BANCO CREFISA S.A., inscrito no CNPJ
sob n° 61.033.106/0001-86, representado pelo(a) Sr(a). LUCAS RODRIGUES VIEIRA ALVES, insctit) no
CPF sob n°609.726.003-29.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor reclamado BANCO CREFISA S.A., o(a) Sr(a).LUU >AS
RODRIGUES VIEIRA ALVES, as condigdes do contrato foram discutidas entre as partes e toda: as
clausulas esclarecidas a parte Reclamante anteriormente a formalizag&o do negdcio. Nesse senido,
~umpre informar que o valor do contrato e das parcelas, assim como sua quantidade, vencimento,

lores e forma de pagamento foram escolhidos pela propria parte Reclamante, de modo que n&o (eve
prosperar suas alegagdes de oferta inicial de R$ 350,00. Referidos contrato encontra-s¢ em
dia. Portanto, ndo houve nenhuma cobranga indevida, apenas foram cobradas as parcelas originalrn :nte
contratadas com o devido acréscimo dos encargos moratérios. Ressalta ainda que foi apresen aclo
proposta de acordo na defesa em anexo. Deste modo, requer a Reclamada o ARQUIVAMENTC da
presente reclamacéo.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). JOEBIA MARIA DE ANDRADE, esta infc ma
que nao aceita a proposta de acordo, uma vez que os valores apresentados estdo altos e fora diz seu
orgamento. Diante da falta de acordo benéfico, a mesma recorrera ao poder judiciario.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeilc da
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), ofertando uma proposta de acordo para »(a)
Consumidor(a), a qual ndo foi aceita, contudo, realizou ainda, a juntada dos seguintes documen os:
carta de preposto, defesa administrativa e atos constitutivos.
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Dito isto, ¢ RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta
audiéncia de conciliagdo, encaminho a presente reclamagdo ao Setor Juridico para andlise,

determinagé@o e demais atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este 6rgéo podera apreciar a fundamentacéo da reclamagéo do consumidor, para
efeito de sua inclusdo no Cadastro de Reclamagbes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da Lei n°
8.078/90, prosseguindo o tramite da presente reclamacgéo, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto

2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e pelo(~\
fornecedor(es). L

Maracanau, 18 de Margo de 2025 .

PIlATASHA ROSANE DIAS CAMPOS (Conciliador(a))

/ijctf&b% M@U@ 22, Q L.LC&“N@\A%
"~ JOEBIA MARIA DE ANDRADE (Consumidor(a))

LUCAS RODRIGUES VIEIRA ALVES (Preposto(a)) 1
BANCO CREFISA S.A. (Fornecedor)
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