' decolar

N° de reserva: 736886309500

Destino:
Sao Paulo (BR)

Passageiros

Sobrenome/s, Nome/s

Lima, Samia Emanuele Vieira de

Oliveira, Diego Rodrigo

<7 Ida

Azul
Voo 2913

CODIGO DE WEB CHECK-IN
YQRKSX

Azul
Voo 4674

CODIGO DE WEB CHECK-IN
YQRKSX

Q Inclui mochila ou bolsa

q@? Volta

Azul
Voo 5092

CODIGO DE WEB CHECK-IN
YQRKSX

Azul
Voo 4254

CODIGO DE WEB CHECK-IN
YQRKSX

4

Inclui mochila ou bolsa

Administre suas reservas pelo app do Decolar!
Disponivel em Android e i0S

Seu niimero de reserva é:

736886309500

Use este nlimero para administrar sua reserva com Decolar

identidade
62181139300
03816245366
SAl
Sab. 07 de mar. de 2026 05:40 D:La-:;go
FOR Fortaleza (BR)
Econ6mico

Aeroporto Pinto Martins

Numero de eTicket

YQRKSX-0
YQRKSX-1

CHEGA
Sab. 07 de mar. de 2026 06:55

REC Recife (BR)
Aeroporto Guararapes Intl

Espera de 2h 20 em REC- Recife , com mudanga de avido

SAl
Sab. 07 de mar. de 2026 09:15 Duragéo
3h 15
REC Recife (BR) .
Aeroporto Guararapes Intl Economico
g Inclui bagagem de méo
SAl
Qua. 11 de mar. de 2026 16:40 Duragéo
3h

GRU Sao Paulo (BR)

Econoémico

Aeroporto Internacional Guarulhos

CHEGA
Sab. 07 de mar. de 2026 12:30

GRU Sao Paulo (BR)
Aeroporto Internacional Guarulhos

N&o inclui bagagem para despachar

CHEGA
Qua. 11 de mar. de 2026 19:40

REC Recife (BR)
Aeroporto Guararapes Intl

Espera de 2h 50 em REC- Recife , com mudanga de avido

SAIl
Qua. 11 de mar. de 2026 22:30 Duragédo
1h 25
REC Recife (BR)
Econdémico

Aeroporto Guararapes Intl

E Inclui bagagem de mao

&

CHEGA
Qua. 11 de mar. de 2026 23:55

FOR Fortaleza (BR)
Aeroporto Pinto Martins

Nao inclui bagagem para despachar

Acesse o Minhas Viagens para planejar, receber

assessoria e ver informagéo sobre a sua viagem.



’ decolar

N° de reserva: 736886309500

Politica de alteragées e cancelamentos

Alteragdo de data ou itinerario

O que acontecera se eu quiser mudar a passagem antes da viagem e o voo ainda nio tiver saido?

A companhia aérea te cobrara R$ 900 como multa pela alteragéo. E cobraremos R$ 56,08 de taxas administrativas (por cada adulto). E importante destacar que se a
passagem nova for mais cara que a original, deve-se somar a diferenca tarifaria entre ambas.

O que acontecera se eu quiser alterar algum dos trechos do voo e ja tiver pegado o primeiro avido?
A companhia aérea te cobrara R$ 450 como multa pela alteragao. E cobraremos R$ 56,08 de taxas administrativos (por cada adulto). E importante destacar que se a
passagem nova for mais cara que a original, deve-se somar a diferenca tarifaria entre ambas.

O que acontecera se eu quiser mudar a passagem e nio tiver me apresentado no aeroporto?

A companhia aérea te cobrara R$ 900 como multa pela alteragéo, R$ 550 por nédo apresentar-se e além disso, cobraremos R$ 56,08 de taxas administrativas (por cada
adulto). E importante destacar que se a nova passagem é mais cara que a original, deve-se somar a diferenca tarifaria entre ambas. Além disso, se sua viagem incluir
mais de um trecho, a companhia aérea podera cancelar os trechos seguintes.

Cancelamento
O que acontecera se eu quiser cancelar a passagem antes da viagem e o voo ainda nio tiver saido?
A passagem ndo é reembolsavel.

O que acontecera se eu quiser cancelar algum dos trechos do voo e ja tiver pegado o primeiro avido?
A passagem ndo é reembolsavel.

O que acontecera se eu quiser cancelar a passagem e nio tiver me apresentado no aeroporto?
A passagem ndo é reembolsavel.

Os custos informados se aplicam a cada passageiro adulto e estéo convertidos & moeda local segundo o cambio do dia. Os valores devem ser pagos 4 vista. As
alteragGes e os cancelamentos, em caso de ser permitidos, podem ser realizados até 24 horas antes do embarque e durante um ano a partir da data da compra. As
taxas de servico a companhia cobrados na reserva original ndo serdo reembolsados.

Condigdes para voos combinados ou passagens diferentes

E se eu quiser fazer uma alteragdo ou cancelamento ou se eu tiver uma reprogramagio de voos combinados ou passagens diferentes?

Em voos combinados ou em reservas que incluam bilhetes diferentes, como as politicas de alteragdo e cancelamento séo diferentes para cada bilhete, devem ser
administrados separadamente, uma vez que os bilhetes sdo emitidos de forma independente. Considere o tempo de conexdo entre essas passagens, para evitar
perder algum dos voos. Lembre-se de que nem as companhias aéreas, nem a companhia poderéo assumir os custos associados a remarcagoes, alteragdes ou
cancelamentos que ocorram em caso de perda de um dos voos ou que a alteragdo de um dos bilhetes afete o status do outro.

Como posso saber se tenho este tipo de voo?
Voce podera saber se escolheu estes bilhetes antes do pagamento, através da frase: “Com esta combinagéo de voos, vocé viajara com passagens independentes”.

Antes de comprar, recomendamos que vocé reveja a bagagem incluida em cada passagem, as politicas de alteragdo e cancelamento, e o tempo necessario para
embarcar em cada voo.

Tenho direito a desisténcia?

Vocé deve levar em consideragéo que o transporte comercial no Brasil € regido por um conjunto de normas, entre as quais se encontram a Resolugdo 400 da Agéncia
Nacional da Aviagéo Civil e a Resolugéo 4282 da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, as Normas Internacionais da IATA (International Air Transport
Association) ("Normas Aeronduticas”). Essas normas trazem regramento especifico sobre o Direito de Arrependimento, motivo pelo qual fica a cargo das companhias
aéreas estabelecer as condigoes de cancelamento, o que acontece sem a intervengao da a companhia. A Resolugédo 400 da Agéncia Nacional da Aviagéo Civil
estabelece que vocé podera exercer o Direito de Arrependimento desde que o faga no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da realizagdo da compra, sendo certo que as
companhias aéreas podem determinar em suas condigdes de cancelamento que esta regra somente se aplica para compras feitas com antecedéncia igual ou superior
a 07 (sete) dias em relagéo a data do embarque. Por isso, consulte as condigdes estabelecidas pela companhia aérea antes da aquisicdo de seu bilhete aéreo.

@- Lembre-se de chegar ao aeroporto 2 horas antes do horario de saida do seu voo.

E Administre suas reservas pelo app do Decolar! v | Acesse o Minhas Viagens para planejar, receber
Disponivel em Android e iOS Ctoy assessoria e ver informagdo sobre a sua viagem.
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Seu voo ja esta cancelado

Entrada

Decolar 3de jun. @ “«

para mim v

@ Traduza para o Portugués

Reserva
' decolar 736886309500
Pedido CA-16142424

Ola, Lima, Samia Emanuele Vieira
de:

Recebemos sua
solicitacao e
informamos que sua
reserva foi cancelada.

(34) Numero do bilhete: YQRKSX-0

Passageiro Lima, Samia
Emanuele Vieira de

79+ Numero do bilhete: YQRKSX-1

€\ Responder ~ Encaminhar

| O processo de cancelamento do
h seu voo foi finalizado. » entrada

eoe Decolar 3de jun. © « vee
= para mim v
X @] Traduza para o Portugués X
Reserva
736886309500
' Sespisy Pedido CAN-
14325676
Ola, Samia:

Ja finalizamos o processo de
cancelamento do seu voo

Esta comunicagao é referente ao
seguimento da sua solicitagao CAN-
14325676.

Se vocé precisar entrar em contato
com a gente sobre este reembolso em
particular, deve mencionar o numero
de solicitacdo RO-92665420.

Para saber quais sdo as condigdes
e os valores do cancelamento da sua

& € Responder ~ Encaminhar &)
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Azul aprovou seu reembolso -

Reserva n© 736886309500 »

Entrada

Decolar 3de jun. @ “ -
para mim v
ﬁ] Traduza para o Portugués X
Reserva
. decolar 736886309500

Pedido CA-16142424

Pedido de cancelamento
Finalizado

Ola Lima, Samia Emanuele
Vieira de,

Boas noticias! Informamos que a Azul
aprovou o reembolso a dos
impostos e taxas das suas
passagens aéreas

Ticket YQRKSX-0

Ticket YQRKSX-1
Total a retornar: BRL - 170.02

< Responder ~ Encaminhar ®

€y Responder

M O &5

Pedido de cancelamento

Ola Lima, Samia Emanuele

Vieira de,

Boas noticias! Informamos que a Azul
aprovou o reembolso a dos
impostos e taxas das suas
passagens aéreas

Ticket YQRKSX-0

Ticket YQRKSX-1
Total a retornar; BRL - 170.02

Lembre-se que a taxa pelo servigo
paga no momento da emissao da
passagem aérea, nao & reembolsavel.

* Processamos a devolugao neste
momento.

* Leve em consideragao que, apos
a confirmacgao do reembolso, a
Koin entrara em contato com vocé
para finalizar o processo.

* Acesse o site da Koin para revisar
os Termos e Condigdes do seu
boleto parcelado.

~ Encaminhar

ll'l ?

©

&)
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{1 P Decolar®
No caso, sua passagem nao era
reembolsavel, e 0 voo nao estava em
reprogramacgao, portanto foi
reembolso integral do hotel e
reembolso apenas parcial do voo
esses valores que enviaram, sao 0s
valores totais do reembolso
a koin entdo apenas diminui e ajusta o
- valor dos boletos, mas a cobranga
continua 11:29
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I
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E
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SEETE TR N = adll

) Entdo vou ter que pagar caro por uma
_coisa que nao vou ultilizar? 11:30 &

no caso, seguimos a regra da tarifa,
como foi uma passagem economica, a
companhia aplica penalidade no valor
da tarifa e devolve apenas um
reembolso menor.

nesse caso entdo, a cobranga
continua mesmo

Loucura uma coisa dessa .35 4 |

- Absurdo isso v

11:34 «

-+ ©C © 39

% Valiaminha nossa .59

o))
B
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<1 P Decolars

compreendo, sdo as regras da
companhia aerea, mas é seu direito
consultar terceiros 11:31 B {

auxilio em algo mais? .,

s

Nao dar mais nem para ficar com o

T e R NSRRI M
Pq se vou pagar o jeito era viajar .
11:34 &/ .

Mﬁ -

o ndo tem como reverter, toda areserva
,Wz Ja foi cancelada

Inclusive paguei uma parcela de mais
de 400 reias 11:35 &/

0 unico reembolso do voo sdo esses
170, que sao as taxas que foram
devolvidas, alem do valor do hotel de
BRL $792.58

-
Ok 11:37 W ¥

. Vou falar com advogado agorinha
b
mesmo 11:37

N Obrigada 1.5,
+ @ U
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{1 P Decolare <1 P Dpecolarz
e . : : FErai ri
Verifiquei as informag6es em sistema ‘ i_rs_fo U QURNBISADEr. 1256
£5lia passagen nag erel " '; Pois acionei meu advogado e ele
reembolsavel, e 0 voo néo estava em - queria saber a data da solicitagéo do
reprogramacdo, portanto foi i . cancelamento oo
reembolso integral do hotel e !
reembolso apenas parcial do voo, i : Pois segundo o cédigo do
. ~ 4 . . .

esses valores que enviaram, s&o os g consumidor o cliente tem direto de

valores totais do reembolso

~ a koin entdo apenas diminui e ajusta o
valor dos boletos, mas a cobranga
continua 12:52

A

Sendo assim, sua fatura somente sera |
~ reajustada retirando o valor que foi
- reembolsado porem os demais
permanecerao sendo cobrado

~ arrependimento em até 7 dias :
12:67 W/ j

- — e
J Esta no prazo da compra, pois fiz a .
- compra dia 16.05 PRW),
a—%pﬁ T R — )
« De acordo regras do Voucher, a CIA
"~ que opera seu Voo, por ser uma
empresa internacional, ndo acata
Artigo 49, somente ANAC 400

12:52 B

Posso te ajudar em algo mais? ., ., 12:59
- - & N e . A -4
(e Sendo assim, sua passagem nao é
Pronto, vc pode me dizer o dia em P 9
reembolsavel 12:59

que eu pedir o cancelamento do voo
por favor 12:63 &

) T S A Sy

Pg o do hotel foi dia 22 05 15530

e T = il

Aivc me diza data que f0| solicitado o &
cancelamento do voo 12:54 & S
O cancelamento da reserva voo foi
realizado em 23-05-2025 | 10:27h

Posso te ajudar em algo mais? ..,

Continuamos disponiveis e
aguardamos sua resposta para dar
continuidade ao atendimento.
Em caso de falta de retorno, o chat
serd encerrado em 6 minutos. @

13:02

e W —'p f vie s U ’ '
& erielto. 1266 B Posso te ajudar em algo mais? .
o @ 0 + @ Y
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Recebemos seu pagamento! =

Entrada

KOIN 16 de mai. @ “ ves
para mim v

@ Traduza para o Portugués X

<

A

Para visualizar este e-mail como p?gina da web, acesse aqui.

Koin

Oi, Samia Emanuele Vieira de Lima!

O pagamento referente a parcela 1/10 do
pedido na loja Decolar no valor de R$ 382.65
foi confirmado!

E s6 pra te lembrar, a cada parcela paga
vocé recebe novos pontos e fica mais perto
de mudar de nivel e garantir ainda mais
beneficios no Koin App..

< Responder ~ Encaminhar &
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(616668550) RES: Cancelamento

Entrada
KOIN 13 de jun. @ &« voo
para mim v
@ Traduza para o Portugués X

*** Para garantir o recebimento correto da sua
mensagem, por favor responda acima deste texto**

Bom dia, Samia!

No app e no site da Decolar.com, o que aparece é o
cancelamento das reservas, e ndo das compras. As
reservas se referem ao assento no voo e a

hospedagem no hotel, mas a compra continua ativa.

Até o momento, foram cancelados, no seu pedido
720752296100, os seguintes valores:

« R$ 170,02
e R$ 792,58

Ainda esta pendente o cancelamento do valor de R$
2.094,03.

A Decolar realiza os cancelamentos de forma parcial
e gradativa, mesmo quando ¢ solicitado o
cancelamento total da compra.

Ja a Koin nao realiza cancelamentos diretamente.
Os sistemas da loja e da Koin sdo integrados, entao,
quando a loja efetua um cancelamento em seu

« Responder ~ Encaminhar &

09:33 " T 6@
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Ja a Koin nédo realiza cancelamentos diretamente.
Os sistemas da loja e da Koin sdo integrados, entao,
quando a loja efetua um cancelamento em seu
sistema, ele é refletido automaticamente aqui. Nos
apenas conseguimos visualizar o que esta registrado.

Atualmente, o seu pedido estd com a cobranga
pausada, ou seja, nao havera geragao de boletos
nem incidéncia de atrasos. Vocé pode desconsiderar
os boletos, pois ndo havera cobrangas enquanto o
cancelamento total ndo for concluido.

Importante: essa pausa ndo impede que vocé realize
novas compras normalmente.

Assim que a Decolar finalizar o cancelamento
completo, vocé recebera um e-mail com a
formalizagdo. Caso ja tenha realizado algum
pagamento, também sera enviado automaticamente o
formulario de reembolso.

Se tiver mais duvidas sobre o processo de
cancelamento, recomendamos entrar em contato
diretamente com a Decolar.

Qualquer outra duvida, estamos a disposigao!

Thiago Takahashi
Operagoes | Suporte ao cliente

€\ Responder ~ Encaminhar ]




Conta comercial

Fale Conosco

Hoje

Ola Samia!

Aqui é da Koin!
Notamos que a fatura, da sua compra
realizada com a Koin, esta em atraso!

' Fatura: referente ao pedido
736886309500 na loja Decolar,

~ venceu a 9 dias.

Importante destacar que o ndo
pagamento da sua fatura, nao
acarreta no cancelamento automatico
da sua compra. Evite pagar maiores
encargos efou a negativagao do seu
CPF.

Clique em "Acessar Boleto” e realize o
pagamento o quanto antes.

Abracos.
Time Koin@ ——

Acessar Boleto

[

E Fale Conosco
AN ——

-+ @

R ———
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