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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2608056400100051301

Eu, Ivan Coelho da Silva, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa Carta abaixo e
ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor, aposentado, que identificou, em seu extrato do INSS, descontos referentes
aos cartdes de crédito consignado vinculados a Reserva de Margem Consignavel (RMC) e a
Reserva de Cartdo Consignado (RCC), vinculados a empresa Facta.

Aduz que ndo reconhece a contratagao dos referidos cartdes, afirmando que jamais os solicitou
ou autorizou, e que, desde 0 ano de 2024, vém sendo realizados descontos mensais em seu
beneficio previdenciario, os quais ndo reconhece.

Informa que ja tentou solucionar a situagéo diretamente junto a empresa, buscando o
cancelamento dos cartdes e dos respectivos descontos. Contudo, afirma que, ao selecionar a
opgéo destinada ao cancelamento durante o atendimento telefénico, a ligagéo é encerrada,
impossibilitando a concluséo da solicitagao.

Diante da auséncia de solugdo administrativa, recorreu a este érgdo de protegéo e defesa do
consumidor, visando a intermediacao da demanda.

Pedido: Requer o consumidor o cancelamento dos cartdes vinculados a8 RMC e RCC, o imediato
cessamento dos descontos realizados em seu beneficio previdenciario, bem como a
apresentacao de copia integral dos respectivos contratos, devidamente assinados, e demais
documentos comprobatérios da contratacao.

DATA DE RETORNO:31/08/2026, as 10:00 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgdo no horario e dia assinalados acima;
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2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacgéo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste érgdo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3 Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 nao comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanad/CE, 19 de Agosto de 2026.

Consumidor(a)%;\_\(ff / —_—
Ilvan Coelho da Silva
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