'ROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Aaracaills MARACANAU

PROCON

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2505056400100064301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razéo Social: CDC MARACANAU TELEFONIA LTDA ME

Nome Fantasia: CDC MARACANAU TELEFONIA LTDA ME

CPF/CNPJ: 53.473.346/0001-73

Endereco de Correspondéncia: Avenida Carlos Jereissati - 100, LOJA 223 - Jereissati | -
Maracanau - CE - 61900-225

Telefone Institucional: (85) 99760-1023

E-mail Institucional:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicao Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 23/06/2025 as 09:45 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou compareca a audiéncia presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissati |, Maracanau/CE, quando devera apresentar
defesa escrita/contestagdo ou inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de
realizacdo da audiéncia, em resposta eletronica, em relacdo aos fatos ora notificados, e podera
conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este érgéo apreciara, de forma
definitiva, a fundamentacdo da reclamacdo apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo
qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL
DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90,
prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47
do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagcdo que comprove sua
condigao (documentos pessoais, contrato social e carta de preposi¢céo), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado nao representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/mno-rvex-efs

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): FRANCISCO ERAQUE RODRIGUES UCHOA - CNPJ/CPF: 022.376.733-65
Enderego: Rua 2 - 509 - Jari - Maracanau - CE - 61916-170

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanat-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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Telefone: (85) 98784-2496
E-mail: eraqueuchoa@gmail.com

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

O consumidor relata que adquiriu um aparelho celular da marca Infinix Hot 50 Pro, com
capacidade de armazenamento de 256 GB e memdéria RAM de 8+8 GB (IMEI:
359055977621482), no dia 29 de margo de 2025, na loja Casa do Celular, conforme Nota Fiscal
n.° 698.

No dia 03 de maio de 2025, o aparelho apresentou defeito. O consumidor dirigiu-se até a loja,
onde foi orientado por um dos vendedores a retornar durante a semana para acionar a
assisténcia técnica. Em 08 de maio de 2025, o consumidor retornou ao estabelecimento, deixou o
aparelho para analise e assinou a Ordem de Servico de n.° 22601.

Posteriormente, em 19 de maio de 2025, o consumidor foi informado de que o aparelho estaria
pronto para retirada. No entanto, ao comparecer a loja, foi-lhe entregue um dispositivo diferente
daquele originalmente deixado para reparo, o que foi de imediato recusado pelo consumidor. Na
ocasido, o consumidor manifestou seu desejo de cancelar a compra, especialmente apods ter sido
informado por um dos vendedores, ainda no dia da constatacao do defeito, de que o aparelho
"n&o poderia ser utilizado sob exposig¢ao ao sol".

Diante da insatisfacao com o produto e das informagdes contraditorias fornecidas pela loja, o
consumidor buscou orientagéo junto ao Procon, na tentativa de obter uma solugéo eficaz para o
impasse.

Pedido: Diante dos fatos, o consumidor requer o desfazimento da compra, com a restituigao
integral dos valores pagos, uma vez que lhe foi repassada informagéo relevante e limitadora
quanto ao uso do produto apds a aquisi¢cao, além de n&o ter sido restituido seu aparelho original.

Maracanau/CE, 22 de Maio de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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