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PROCESSO F.A N°: 25.03.0564.001.00025-301 :I

DECISAO

Trata-se de reclamagdo do(a) consumidor(a) RAQUEL NOGUEIRA TORRES, em face do fornecedor ENEL
DISTRIBUICAO DO CEARA (ENEL) o qual relata a consumidora que recebeu duas faturas emitidas paia
pagamento no mesmo més e lhe foi informado que houve um erro no sistema, no entanto, suas faturas passaram a
ser emitidas com intervalo de dois meses, informa que mesmo ap6s contato com a ouvidoria da ENEL, porém né>
obteve éxito, motivo esse que a fez recorrer a este 6rgéo (fls.02 e 03).

Compulsado os autos, verifica-se, que houve acordo entre as partes, conforme termo de audiéncia as fls.34/35.
Diante do exposto, caracteriza-se a presente reclamagdo como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se & Diretora Executiva para andlise e determinagéo com orientagdo dz
arquivamento.

Expedientes necessarios.
Maracanau-CE, 04 de junho de 2025.
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Natasha Rosane Dias Campos
PROCON Maracanau

DESPACHO

Considerando que houve ACORDO ENTRE PARTES, conforme consta fls.34 e 35. Determino que sejara
tomados os procedimentos de praxe para arquivamento da presente reclamag@o classificando-a com>
FUNDAMENTADA/ATENDIDA. Inscreva-se o nome do(s) fornecedor(es) no cadastro previsto no artigo 44 d»
Codigo de Defesa do Consumidor.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
Maracanau-CE, 04 de junho de 2025.

: = % » CL//(.:'L( / )
DANIELA PINHEIRO ERRA DE FARIAS
Diretora Executiva
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