
Olá, Agrinaldo. Obrigada por entrar em contato.

O Pro consumidor notificou a Uber a apresentar esclarecimentos acerca dos fatos narrados por
você. Desta forma, a Uber, perante este Ilmo. Órgão, passa a esclarecer os pontos questionados. 

De acordo com os registros que constam no sistema da Uber, você solicitou uma viagem por meio
do aplicativo em 03 de julho de 2026 ás 11:49, a qual foi realizada. Contudo, informamos que é
necessário que nos envie o comprovante da transação eletrônica pix.

A Uber aguarda o envio do documento acima solicitado e permanece à disposição. 
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