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PROGRAMA MUNICIPAL DEDEFESA DO CONSUMIDOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Ntimero de Atendimento: 2509056400100006301

Reclamante/Consumidor(a): FABIANO FACANHA DE LIMA , CNPJICPF: 764.294.073-49 , Enderego: Rua Almir Freitas
Dura - 880 - Luzardo Viena - Maracanal - CE - 61910065 , Telefone: (85) 991305658 , E-mail
fabianofacanhad@gmail.com.

Reclamado/Fomecedor: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) , CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70 , Enderego: Rua
Padre Valdevino - n° 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza - CE - 60135040 .

Ao(s) 24 de setembro de 2025 as 09h45 na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad, situada na Rua 4 -N° 370 -
Jereissati | - Maracanati - CE - 61900-350 , perante o(a) conciiador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES, compareceram
o(a) Consumidor(a) Sr(@). FABIANO FAGANHA DE LIMA, inscrito no CPF sob n°® 764.294.07349 e ofs) Fomecedor(es)
ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), inscrito no CNPJ sob n° 07.047.251/0001-70, representado pelo(a) Sr(a).Felipe
Bruno FerreiraAguiar, insarito no CPF sob n°619.879.943-37, E-maill: felipeaguian@cletogomes.adv.or

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fomecedor reclamado ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), o(a) Sr(a). BRUNO
FERREIRAAGUIAR, este informa que a concessionaria informa que os faturamentos da unidade consumidora n® 55023267
foram realizados com base em leituras reais do medidor, ndo havendo inconsisténcias.

Esclarece que a Contribuigio de lluminagio Pblica (CIP) é calculada conforme legislagéio municipal, sobre o consumo total
da unidade, e que no més de julho de 2025 o consumo foi superior acs meses anteriores, resuttando em aliquota mais
elevada da CIP e, consequentemente, valor maior na fatura. Informa ainda que o consumidor possui debito de R 686,39
(Seiscentos e oitenta e seis reais e tinta e nove centavos), referente a faturas em aberto, estando disponivel proposta de
parcelamento com entrada de 20% e o saldo em até 20 parcelas.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reciamante, o(@) Sr(a). FABIANO FACANHA DE LIMA, este informa que discorda da
informac&io apresentada pelo preposto da reciamada. Afima que possui apenas um débito no valor de R$ 463,05
(quatrocentos e sessenta e trés reais e cinco centavos), referente aos meses de julho/2025, agosto/2025 e setembro/2025.

O Consumidon(a) por sua vez informa que buscara as vias judiciais.

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(@) Consumidor(a) quanto ofs) Fomecedor(es) fizeram-se presentes a esta
audiéncia de condiliag&o.

Neste ato, ofa) representante do Fomecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da demanda apresentada
pelo(a) Consumidor(a), ofertou uma proposta de acordo para o(a) Consumidor(a) que néo foi acetta, contudo, realizou ainda, a
juntada dos seguintes documentos: carta de preposto, defesa administrativa.

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia de conciiagao,
encaminho a presente redlamag&o ao Setor Juridico para andlise, determinagdo e demais atos que entender Necessaros.

Cumpre destacar que este drgéo podera aprediar a fundamentagéo da reclamag&o do consumidor, para efeito de sua inclus&o
no Cadastro de Redamag@es Fundamentadas, nos termos do art. 44 da Lei n° 8.078/90, prosseguindo o tramite da presente
reclamagao, nos termos d(\as artigos 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.
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(/’;’f;: )/ Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati [, Maracanall — CE, CEP: 61.900-350.
~“E-miail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conaiiador(a), pelo(a) consumidor(a) e pelo(s) fomecedor(es).
Maracanau, 24 de setembro de 2025.

Ouups b ou)eo JQ)@CMLLW
LUANA DE SOUZA RODRIGUES (Concliadon(@))

b Lovo Lo
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ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) (Fomeoedor)



