AO ILUSTRISSIMO SENHOR COORDENADOR DO PROCON MUNICIPAL DE
MARACANAU - CE

Reclamacao n°: 26.06.0564.001.00054-3

BRASIL CARD INSTITUICAO DE PAGAMENTOS LTDA., empresa devidamente
inscrita no CNPJ n.° 03.130.170/0001-89, com sede na Avenida Jorge Vieira, n.° 257, nesta cidade de
Monte Belo, Estado de Minas Gerais, conforme copia do Contrato Social anexa, com acatamento e
respeito a presenga de Vossa Exceléncia, nos autos da Reclamacao acima epigrafada, em que figura
coma reclamante LUCILEUDA ALVES DOS SANTOS, vem manifestar e esclarecer o seguinte:

Areclamante alega que enfrentou dificuldades para cancelar seu cartdo de crédito e os servigos
a ele vinculados, afirmando que nd3o conseguiu utilizar o cartdo e que continuou efetuando
pagamentos para evitar a negativacdo de seu nome. Diante disso, procurou o Procon para requerer o
cancelamento dos servigos e o estorno dos valores que entende terem sido cobrados indevidamente.

A reclamada, por sua vez, sempre agindo com boa-fé e transparéncia, informa que o plano
BRASIL CARD SAUDE, trata-se de plano de satde contratado em contato com o cliente, em
momento posterior a contratacdo do cartiao, na data de 13/03/2025.

No momento da contratagdo, foi informado ao cliente que a taxa cobrada pelo referido plano
seria, mensal. Na mesma ocasido a reclamante foi informado que a cobranga do plano de saude se
daria por meio de fatura do cartdo de crédito Brasil Card.

Assim, totalmente inveridica a alega¢do da reclamante de que nao tinha ciéncia dos valores
que seriam cobrados em seu cartdo. Até mesmo porque, o plano de satide ndo se trata de taxa ou
encargos, mas sim de uma contratagao independente, efetuada pelo cliente, em data distinta a adesdo
do cartdo.

Posto isso, verifica-se que houve a regular contratagio do plano BRASIL CARD SAUDE,
realizada em data posterior a contratacdo do cartdo e cujo valor mensal foi especificado de maneira
clara ao cliente, tendo ele aderido ao plano de forma livre e consciente de todas as clausulas
contratuais.

Em que pese a Reclamada ter plena conviccao sobre a legitimidade da divida e auséncia
de qualquer irregularidade praticada, por mera liberalidade e por razoes de custo/beneficio,
promove o cancelamento do Plano sem a cobranca de multa pelo distrato, bem como informa
que foi solicitado o cancelamento do cartio e da conta.




Desta maneira, diante da resolugdo da controvérsia entre as partes, requer o
ARQUIVAMENTO DEFINITIVO desta reclamagao.

Colocamo-nos ao inteiro dispor para quaisquer outros esclarecimentos julgados necessarios.

Monte Belo/MG, 24 de julho de 2026.

BRASIL CARD INSTITUICAO DE PAGAMENTOS LTDA.
Departamento juridico
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Instrumento  Particular de Alleragao e Consolidagac Contratual das
“CLAUSULAS E CONDIGCOES DE ADESAO DO USUARIO AO CARTAO
BRASIL CARD”, cujo instrumento primitivo esta devidamente registrado junto ao
Cartorio de Registro de Titulos € Documentos de Pessoas Juridicas da Comarca
de Monte Belo (MG) em 19/01/2001 no livro B-3 R1.135, alterado por instrumento
particular registrado no Livro B4, as fls.076/077, sob o n. 1.525, AV-3, em 04 de
dezembro de 2013 e Av.4, Livro 9B, pag.104 em 25 de maio de 2018, o qual
passa a ser regido sob as seguintes clausulas e condigdes: Denominacéo:

“CLAUSULAS E CONDICOES DE ADESAO DO (A) USUARIO (A) AO CARTAO
BRASIL CARD”. CLAUSULA 1* — DAS PARTES CONTRATANTES: A -
ADMINISTRADORA: Brasil Card Administradora de Cartao de Crédito Llda., com
sede a Av. Jorge Vieira, n° 257 — Anexo Parte — Paranazinho - Monte Belo-MG,
inscrita no CNPJ sob o n® 03.130.170/0001-89, constituida e representada na
forma de seu Contrato Social consolidado. B — USUARIO (A) ICOMPRADOR (A):
Pessoa fisica ou juridica que adquirir bens e/ou servigos nos estabelecimentos
credenciados a aceitarem o cartao Brasil Card e que ira aderir a este contrato,
cuja capia lhe sera entregue por ocasido da primeira compra com a utilizacéo do
cartdo Brasil Card ou enviado no enderegco cadastrado, estando também
disponivel no site www.brasilcard.net, de acordo com as clausulas e condigoes
adiante estipuladas. E o (a) titular Unico (a) e exclusivo (a) do cartao de credito
Brasil Card. CLAUSULA 2° -DA ADESAO DO (A) USUARIO (A))COMPRADOR
(A) AO CARTAO BRASIL CARD: O (a) Usuario (a) /Comprador (a) aderira
automaticamente a este contralo no ato da primeira compra utilizando-se do
cartdo Brasil Card ou, em caso de solicitagdo, do recebimento do cartéo, ficando
dessa maneira ciente do seu limite de crédito, preestabelecido pela
Administradora. § 1°) Caso o cartdo seja remetido ou entregue ao (a) usuario (a)
bloqueado, cabera a este (a) a solicitagao de desbloqueio para sua utilizagao, bem
como a conferéncia da exatiddo dos dados nele constantes, assinando-o
imediatamente. § 2°) A solicitacao de desbloqueio dar-se-a por meio de contato
telefénico, através de numeros disponibilizados pela Administradora. § 3°) o fato
do cartao (plastico) estar bloqueadc ou ainda nao estar na posse do cliente, nac
impede a realizagdo de transacgdes, desde que o crédito ja tenha sido aprovado e
0 usuario comprove no ato da transacao ser o titular do cartdo, apresentando
documento original com foto para conferéncia do estabelecimento. § 4°) A
utilizacdo do cartao Brasil Card nao pode ser condicionada/imposta a compra
especifica de produtos e/ou aquisicdo de servigos, constituindo-se tdo somente
mais uma opcao de pagamento dentre outras oferecidas pelo estabelecimento. §
5°) Ao aderir a este contrato, todos os dados pessoais do (a) usuario (a) passam
a integrar o banco de dados da Administradora e poderdo por ela serem utilizados,
respeitadas as disposiges legais vigentes, sendo facultado ao (a) mesmo (a),
consultar seus dados pessoais arquivados na Administradora. As informacdes
cadastrais sdo sigilosas e o (a) usuario (a) se obriga a comunicar a Administradora
toda e qualquer alteracao de seus dados cadastrais, respondendo pela omissao,

BRASIL CARD ADMINISTRADORA DE CARTAO DECREDITOLTDA
AVENIDA FRANCISCO WENCESLAU DOS ANJOS, N. 529 - CENTRO
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ficando desde ja autorizada a Administradora a gravar as ligagoes lelefonicas. §
6°) A Administradora podera ou ndo, segundo critérios proprios, aceitar a adesao
do (a) interessado (a), assim com alterar limites unilateralmente, sem prévio aviso.
CLAUSULA 3° — DAS PESQUISAS DE INFORMACOES E AUTORIZAGCAO
PARA CONSULTA AO SCR: Antes mesmo da inclusao de novos (as) usuarios
(as) do cartao Brasil Card, bem como em relag@o aos (as) usuarios (as) ativos, a
Administradora podera realizar pesquisas junto aos orgaos ou empresas de
informacoes comerciais, orgaos de protecdo ao crédito e entidades similares,
aprovando e estipulando os limites de crédito de cada usuario (a) que, uma vez
aprovados, estardao habilitados a efetuarem suas compras junto aos
eslabelecimentos comerciais credenciados. - § 1°) Com a adesao ao presente
instrumento, ratificando inclusive a autorizagdo para o momento da proposta, fica
autorizada a empresa Brasil Card Administradora de Cartao de Crédito Ltda., a
consultar os deébitos e responsabilidades decorrentes de operagbes com
caracteristicas de crédilo e as informacdes e os registros de medidas judiciais que
em nome dos usuarios (as) constem ou venham a constar do Sistema de
Informagdes de Crédito (SCR), gerido pelo Banco Central do Brasil - Bacen,
disciplinado pela Resolucdo n. 4.571, de 26 de maio de 2017, ou dos sistemas que
venham a complementa-lo ou a substitui-lo. § 2°) O usuario (a) do cartao Brasil
Card declara-se ciente de que: a) o SCR tem por finalidades prover informagdes
ao Banco Central do Brasil, para fins de monitoramento do crédito no sistema
financeiro e para o exercicio de suas atividades de fiscalizagdo e propiciar o
intercambio de informagdes entre instituicoes financeiras, conforme definido no §
1° do art. 1° da Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de 2001, sobre o
montante de responsabilidades de clientes em operacdes de crédito; b) podera o
usuario (a) ter acesso aos dados constantes do mesmo no SCR, por meio do
sisterna Registrato do Banco Central do Brasil — Bacen; ¢) pedidos de corregées,
de exclusbes e de manifestacbes de discordancia quanto as informagoes
constantes do SCR, deverao ser dirigidas a Brasil Card, por meio de requerimento
escrito e fundamentado, ou, quando for o caso, pela respectiva decisao judicial,
quando a Brasil Card tiver sido o responsavel pelo envio das informacées ao SCR;
d) a Brasil Card é obrigada a enviar para registro no SCR/Bacen as informagdes
sobre operagoes de crédito, definidas pelo proprio Bacen por meio de
regulamentagao interna, contratadas e as serem contratadas pelo usuario (a); f)
mais informagdes sobre o SCR podem ser obtidas em consulta a pagina na
Internet do Banco Central www.bcb.gov.br. CLAUSULA 4° — DA DATA DO
PAGAMENTO: Ao fazer o cadastro, o (a) usuario (a) escolhera dentre aquelas
datas para pagamento oferecidas pela Administradora, assim como o dia do
vencimento de suas faturas. A data do pagamento, sempre podera ser modificada,
de acordo com a sua conveniéncia, desde que a Administradora a aprove e seja
comunicada no pagamento da ultima fatura. O pagamento podera ser realizado
em instituicbes bancarias e estabelecimentos autorizados pela Administradora,
consignando que o pagamento em data posterior daquela constante como
BRASIL CARD ADMINISTRADORA DE CARTAO DECREDITOLTDA
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vencimento sujeitara o (a) usuario (a) a cobranga de encargos financeiros,
proporcionais aos dias de atraso. CLAUSULA 5° — DO CREDITO ROTATIVO E
DE LINHA DE CREDITO MAIS VANTAJOSA AO (A) USUARIO (A) - Nos termos
da resolugdao 4.5438 de 26 de janeiro de 2017, editada pelo Banco Central do
Brasil, € direito do (a) usuario (a) a linha de crédito mais vantajosa ao mesmo,
apos 30 (trinta) dias do vencimento da fatura sem pagamento, periodo autorizado
a incidir os juros praticados para o crédito rotativo. CLAUSULA 6° - DA FORMA
DE PAGAMENTO: O (a) usuario (a) podera pagar a totalidade de sua divida junto
a Administradora ou em outros estabelecimentos indicados por ela,
impreterivelmente na data do vencimento que ele anteriormente escolher, o qual
vira indicado na falura mensal, sem encargos. § 1°) Na impossibilidade do
pagamento total, podera optar pelo parcelamento do débito, apds o pagamento
minimo, que sera determinado pela Adminisiradora, bem como em até quantas
vezes o (a) usuario/comprador podera dividir o seu débito. § 2°) Em caso de
pagamento minimo ou parcelamento do débito, o (a) usuario (a) outorga a
Administradora, mediante adesdao a este contrato, procuragdo e autorizagdo
especial para representa-lo junto a instituigées financeiras, com poderes para
obter financiamento via CCB ( Cedula de Credito Bancario), por valor nao
excedente ao do saldo devedor apurado na conta do (a) usuario (a). Para tanto, a
Administradora podera negociar e ajustar prazos, pactuar e repactuar taxas,
acertar juros, que serao capitalizados mensalmente, comissées e outras
condicées, bem como o custo do financiamento e demais encargos cobrados
pelas instituicoes financeiras, incluindo IOF, sem as limitacdes da Lei de Usura,
conforme Sumula 283 do STJ, abrir contas correntes para movimentar
exclusivamente os valores financiados, assinar contratos de abertura de crédito ou
instrumentos de qualquer natureza, necessarios para o financiamento que sera
utilizado unica e exclusivamente para os fins e na forma prevista neste contrato. §
3°) A Administradora estara automaticamente autorizada a utilizar os poderes de
procuracao e autorizagio se e quando o (a) usuario (a) exercer a opgao de
financiamento, ao efetuar o pagamento minimo indicado na fatura, sendo-lhe
cobrado além dos encargos contratuais o custo do financiamento, bem como o
IOF repassado pelas Instituicdes Financeiras. A presente procuragao/autorizagdo
tem prazo de duracdo igual a vigéncia deste contrato, sendo nesse periodo
irrevogavel e irretratavel. § 4°) Caso o dia do pagamento coincida com feriado
bancario, podera o pagamento ser efetuado no primeiro dia util subsequente. Se
porventura o (a) usuario (a) ndo receber o extrato de movimentacao do cartdo com
a fatura para pagamento, isto ndo exclui sua responsabilidade de pagamento,
devendo o mesmo entrar em contato com a Administradora/Cessionaria, a qual
indicara, a escolha do (a) usuario (a), quaisquer das seguintes possibilidades: a)
envio da fatura via e-mail; b) envio da fatura via fax; c) acesso ao site
www.brasilcard.net, opcdo usuaric, emissao da segunda via de fatura; d)
orientacao para que o mesmo dirija-se a um estabelecimento conveniado e solicite
a emissao de segunda via da fatura, ficando ainda a Administradora na obrigagao
BRASIL CARD ADMINISTRADORA DE CARTAO DECREDITOLTDA
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de informar o total do seu debito, o valor do pagamento minimo e em ale guantas
vezes podera ser parcelado o restante assim como os encargos incidentes. § 5°)
Quando o usuario optar pelo parcelamento da divida, a Administradora informara,
na proxima fatura mensal, o saldo devedor remanescente e os respectivos
encargos. CLAUSULA 7° - DO USO DO CARTAO BRASIL CARD: O Cartao
Brasil Card servira como uma identificagdo do (a) usuario (a), para efetuar
compras em estabelecimentos conveniados com a Administradora, observado o
disposto na clausula 22, §3° § 1° O cartao Brasil Card somente podera ser
utilizado pelo (a) usuario (a) em estabelecimentos conveniados & Administradora,
durante o seu periodo de validade, sendo que o cartao € para uso exclusivo e
pessoal, intransferivel, valido até que a Administradora solicite a sua devolugao ou
inutilizacao. § 2°) O (a) usuario (a) se compromete a utilizar o seu cartao nos
estabelecimentos credenciados, nunca excedendo o seu limite de crédito, pois se
o fizer, estara sujeito a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da transagao,
com o pagamento imediato dos valores vencidos e vincendos, implicando, a
criterio da Administradora, o vencimento antecipado de toda divida e na
constituicdo em mora do wusuario, mediante remessa de fatura,
independentemente de quaisquer outros avisos ou comunicacgoes, reservando-se
a Administradora o direito de cobrar, a qualquer momento e de uma so vez, o valor
do debito. § 3°) Nas compras efetuadas na modalidade de crédito parcelado, o
imite de credito ficara comprometido em relagdo ao valor total da despesa,
havendo o respectivo descomprometimento proporcional, na medida em que cada
parcela for liquidada. § 4°) A Administradora, em caso de inadimpléncia contratual,
tera o direito de, a seu exclusivo critério, bloquear, suspender temporariamente o
uso ou cancelar o carido, independentemente de previa notificacédo ao usuario.
CLAUSULA 8- DOS COMPROVANTES DE COMPRA - Fica o (a) usuario (a) na
obrigacao de pagar a Administradora a divida reconhecida com a assinatura nos
comprovantes de compras junto aos esfabelecimentos credenciados para
aceitacao do cartao Brasil Card, de acordo com o recibc assinado no qual
constam a identificagao do lojista, codigo de autorizagdo, numero do cartdo, nome
do (a) usuario (a), data da transagao, numero de parcelas, valor das parcelas,
valor total da compra e respectiva assinatura do (a) usuario (a), ou mesmo por
digitacao de senha exclusiva do (a) usuario (a) nos cartdes com tal tecnologia. §
1°) O (a) usuario (a) reconhece como validos e verdadeiros os comprovantes de
compra, comprometendo-se a aceitar fac-similes, fotocopias ou copias de
microfiimes, inclusive da fatura mensal, como se fossem vias originais, no caso
das vias originais terem sido extraviadas ou destruidas, ou ainda, aceitar os dados
processados, através do sistema de captura eletronica. § 2°) Os comprovantes de
compra referidos no caput (originais elou copias), juntamente com este contrato
valerao como titulo executivo extrajudicial, facultada a sua cobranga mediante
Acdo de Execucao, Acao Monitoria ou Acao de Cobranca, a critério da
Administradora, ou mesmo execucéao direta da CCB (Cédula de Crédito Bancario),
representativa do deébito inadimplente, nos termos da legislacdo pertinente.
BRASIL CARD ADMINISTRADORA DE CARTAO DECREDITOLTDA
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CLAUSULA 9° - DA FATURA, PRESTACAO DE CONTAS E SOLICITAGAO DE
2* VIA — A Administradora prestara contas dos gastos com bens/servigos do (a)
usuario (a), emitindo e remetendo ao (a) mesmo (a), no endereco fisico ou, se
disponivel, no eletronico, por ele indicado, o extrato de movimentacdo de cartdo
com a fatura para pagamento de seus gastos, com a descricado pormenorizada de
todos os itens langados e respectivos valores, incluindo aquisigdo de bens e/ou
servicos com o cartao, multas, jurcs, atualizacao monetaria ou outras taxas, os
quais constituem despesas de responsabilidade do (a) usuario (a). § 1°) Os
valores e percentuais seréo informados na fatura, referindo-se ao més (encargos
contratuais do periodo). Os juros cobrados serdo capitalizados mensalmente, até
a data de efetivo pagamento. Esles valores e percentuais poderao, eventualmente
e por prazo limitado, serem oferecidos gratuitamente ou a titulo promocional,
constituindo-se tal isencao, simples liberalidade da Administradora. § 2°) Visando
uma maior clareza e compreensao aos (as) usuarios(as), as outras taxas as quais
se refere o paragrafo anterior, compreendem também a utilizacdo do cartao de
credito (anuidade proporcional a utilizagdo), bem como outros servigos e tarifas
oferecidos pela Administradora e/ou Instituicbes Financeiras conveniadas. § 3°) E
garantido ao usuario, o direito de apresentar reclamacao em até 30 (frinta) dias
apos o pagamento fixado na fatura, sobre qualquer item dela constante, sendo
que caso nao exerca esse direito, o usuario dara por reconhecida e aceita a
exatidao da prestagcao de contas, bem como o deébito nela expresso. § 4°) O
usuario tem acesso as condigbes do cartdao e 2° via de faturas por meio do site da
empresa, qual seja www.brasilcard.net, na area do cliente, porém, caso o (a)
mesmo (a) tenha interesse em requerer o envio de documentos de forma
impressa, devera encaminhar requerimento devidamente assinado, contendo
detalhadamente todos os documentos a que tem interesse, bem como, recolher a
taxa de R$ 20,00 (vinte reais) que se referem aos custos de impressio e correios,
cujo prazo de envio sera de 15 (quinze) dias uteis, contados a partir do
recebimento do requerimento. § 5°) O (a) usuario (a) podera exigir da
Administradora declaragdo de quitagdo anual de debito, indicando em
requerimento por escrito o periodc que deseja ser exibido. CLAUSULA 10° -
RESPONSABILIDADE DO (A) USUARIO (A) NA AQUISICAO DE PRODUTOS E
SERVICOS - A eventual divergéncia no prego e/ou a ocorréncia de defeitos ou
vicios, ainda que oculto, nas mercadorias e/ou servigos adquiridos pelo (a) usuario
(@), ndo o exime do dever de efetuar o pagamento no respectivo vencimento,
ficando ressalvado ao (a) usuario (a), unicamente o direito de reclamar ao
estabelecimento, uma vez que a Administradora ndo assume responsabilidade
alguma, quanto ao preco, qualidade, quantidade e demais especificacoes,
relacionadas com a compra e venda dos bens e/ou servicos. Paragrafo Unico:
Sempre que a pretensa despesa possa conflitar com qualquer condicao deste
instrumento ou convénio firmado com o estabelecimento, a Administradora
podera, independentemente, de prévio aviso, recusar a realizagdo da mesma.
CLAUSULA 11° — DA UTILIZACAO DO CARTAO DE CREDITO (ANUIDADE
BRASIL CARD ADMINISTRADORA DE CARTAO DECREDITOLTDA
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PROPORCIONAL): A cobranga de anuidade sera proporcional a utilizagao do
cartdo, cobrada nos meses em que houver a efetiva utilizagdo ou nos casos em
que o (a) usuario estiver com divida pendente de pagamento (parcelas de acordo
ou mesmo de reprocessamento da fatura), cuja nomenclatura na fatura dar-se-a
com os dizeres (Utillizagao do cartao de crédito), no importe maximo mensal entre
R$ 6,90 (seis reais e noventa centavos) e R$ 8,90 (oito reais e noventa centavos),
mensais, reajustados anualmente, de acordo com a variagao envolvendo custos
operacionais, alem da propria movimentacao do (a) usuario (a) no cartao, com
total discricionariedade da Administradora para conceder isengbes parciais, totais
g/ou ajustes necessarios., CLAUSULA 12° — SAQUES EMERGENCIAIS - A
Administradora possibilitara ao usuario, de acordo com as diretrizes estabelecidas
pelo BACEN, realizar saques de pequeno valor em dinheiro, com limites pré-
estabelecidos, em locais especificadamente designados, com a cobranca de tarifa
e encargos financeiros devidos a partir da data do saque. CLAUSULA 13* -
CONDIGCOES ESPECIAIS - A Administradora podera conceder, a seu critério e
segundo suas disponibilidades, condigoes especiais a usuarios segmentados,
especialmente usuarios dos cartdes Agronegocio, Industria, Comeércio,
Cooperativas, Servidores Publicos, Private Label e outros que venham a ser
instituidos, estipulando condigoes diferenciadas de tarifas, vencimento da fatura e
outros, em carater temporario ou permanente. CLAUSULA 14 — SERVICO DE
MENSAGENS (SMS) - A Administradora disponibilizara ao (a) usuario, via
parceria comercial com empresa detentora de tecnologia, servico de mensagens
(SMS), via celular, informando este (a) de compras efetuadas no cartdo, avisos de
fechamento da fatura, melhor dia para compra, saldo disponivel, vencimento da
fatura, caso a mesma nao tenha sido paga em dois dias antes do vencimento,
alteracdo de limite, desbloqueio de cartdo, retirada dos o6rgdos de protecdo ao
credito, acordos de negociagao amigavel a vencer, além de outros que porventura
surgirem, sendo que tal servigo sera por adesao do usuario, cujo valor seré
estipulado pela empresa oferente e cobrado mensalmente, independentemente do
numero de mensagens recebidas, facultado ao (a) usuario (a) a desisténcia destes
servicos a qualquer tempo, mediante solicitacao. CLAUSULA 13° - DAS
PENALIDADES PELO NAO PAGAMENTO DA FATURA - Todos os valores
decorrentes de compras efetuadas pelo (a) usuario (2) e lancadas na sua fatura
mensal, que nao forem liquidados na data indicada do seu vencimento, estarao
sujeitas ao acréscimo dos seguintes encargos, previstos na Resolugao 4.655 do
BACEN: A) multa moratdria de 2,0% (dois por cento) ou até o limite permitido
legalmente, incidente sobre o saldo devedor/ por atraso ou insuficiéncia de
pagamento; B) encargos financeiros (juros remuneratorios) que forem incorridos
pela Administradora, em razao do nao pagamento, conforme Clausula 6° § 2°
deste instrumento, calculada diariamente, até o efetivo pagamento. C) juros de
mora de 1% ao més, “pro rata die"; D) Reembolso de custos operacionais relativos
a cobranga para reaver o crédito, em fase extrajudicial, cabendo igual direito ao
usuario, nos termos do inciso XIl, do art. 51 do CODECON (Lei n® 8078/90), assim
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como honorarios advocaticios em fase judicial, a serem fixados pelo juiz da agao.
§ 1°) A Administradora, em caso de inadimpléncia contratual, tera o direito de, a
seu exclusivo critério, bloquear, suspender temporariamente o uso ou cancelar o
cartdo, independentemente de previa notificagao ao (a) usuario (a). § 2°) No caso
de inadimpléncia, parcial ou total, reconhece o (a) usuario (a), o vencimento
antecipado de eventuais parcelas e/ou valores a vencerem, reservando se a
Administradora, o direito de cobrar, a qualquer tempo, € de uma unica vez,
independentemente da data do pagamento, o saldo devedor, e sem prejuizo, a
qualquer dispositivo deste instrumento. CLAUSULA 16" — INCLUSAO DO (A)
USUARIO (A) NOS ORGAOS DE PROTEGAO AO CREDITO - A inadimpléncia,
parcial ou folal, faculta a Administradora, nos termos do disposto no CODECON
(Lei n® 8.078/90), a possibilidade de incluir o (a) usuério (a) em 6rgdos de restrigdo
ao credito. CLAUSULA 17° - DO PRAZO DE VALIDADE DESTE CONTRATO -
O presente contrato de adesdo tem prazo indeterminado, valendo a partir da
assinatura do (a) usuario (a) no comprovante de venda, ou digitagao da senha
eletrbnica quando o cartao possuir tal tecnologia, dando a adesao
concomitantemente a primeira compra, ou, também, o recebimento do cartao
blogueado com a respectiva liberacdo pela Administradora, reconhecendo o
usuario em ambos os casos, ser conhecedor das condigoes gerais deste
instrumento. CLAUSULA 18° — DA RESCISAO - Este contrato podera ser
rescindido por quaisquer das paries, imotivadamente, a qualquer tempo, mediante
comunicagdo a outra parte, com o consequente cancelamento da conta do (a)
usuario (a) junto 2 Administradora. A violacdo de dqualquer disposicao deste
Contrato, em especial, o ndo pagamento da fatura na data de vencimento ou a
falta de comunicacdo de mudanca de domicilio, ou local indicado para sua
intimacao em caso de mora, poderdo dar causa a rescisdao deste Contrato.
PARAGRAFO UNICO: A rescisdo deste instrumento nao exime o (a) usuario (a)
do pagamento dos valores em aberto junto a Administradora, a qual podera
utilizar-se de todos os meios cabiveis para tanto, com objetivo de recebimento de
seu crédito. CLAUSULA 19° - DAS ALTERAQOES DESTE INSTRUMENTO - E
direito da Administradora introduzir, a qualquer tempo, alteragées no presente,
desde que, apos, proceda o registro no competente Cartério de Registro de Titulos
e Documentos. As alteracbes infroduzidas serao comunicadas ao (a) usuario (a)
através da disponibilizacdo pela Administradora de cdpia integral deste
instrumento, atualizado para consulta no site www.brasilcard.net. § 1°) Nao
concordando com as alteragées, o (a) usuario (a) podera no prazo de 10 (dez)
dias da comunicagao, rescindir o presente contrato, abstendo-se de usar o cartao,
o qual, de pleno direito, tornar-se-a cancelado, continuando responsavel perante a
Administradora até quitacao integral de todos seus débitos. § 2°) O nao exercicio
do direito acima, implica, de pleno direito, em aceitacdo e em adesao irrestrita do
(a) usuario (a) as suas novas condigdes. § 3°) Nao estdo abrangidas nas hipotese
acima as alteragdes determinadas por disposicdo legal, que poderdao ocorrer
independentemente de qualquer comunicagao previa ou aceitagao do (a) usuario
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(a). CLAUSULA 20" — EXTRAVIO, ROUBO OU FURTO DO CARTAO: E direito
do (a) usuario (a) receber novo cartdo, na ocorréncia de extravio, roubo ou furto
para o que, comunicara imediatamente o evento a Administradora, onde apos o
preenchimento de um formulario proprio, com a devida apresentagdo do Boletim
de Ocorréncia Policial, o (a) usuario (a) se eximira de qualquer responsabilidade
pelo uso indevido desse cartao. § 1°) Fica estabelecido que a responsabilidade do
(a) usuario (a) pelo uso desse cartdo, somente estard extinta, apos a
comunicacao, através da forma acima, respondendo pelo uso que dele venha a
ser feito por terceiro, até no momento do preenchimento do formulario citado
acima. § 2°) O (a) usuario (a) desde ja autoriza a Administradora ou terceiros por
ela nomeados, a averiguar a aulenlicidade dos dados pessoais informados, bem
como a comunicagdo de perda, furto, roubo ou extravio, respondendo civil e
criminalmente por esta comunicagao. A verificagao da falta de veracidade das
alegagbes caracterizarao infracdo contratual, facultando a Administradora o
cancelamento e ou rescisao do contrato. CLAUSULA 21° - VIGENCIA PARA OS
(AS) ATUAIS USUARIOS (AS) DO CARTAO BRASIL CARD - O presente
contrato entrara em vigéncia para os (as) atuais usuarios (as) (portadores (as) do
cartido BRASIL CARD, na data de seu registro no Cartéric de Registro de Titulos
e Documentos, obedecidas as regras e prazos previsto na Clausula 19%
CLAUSULA 227 - DO (S) CARTAO (OES) ADICIONAL (AIS) - O (a) usuario (a),
mediante termo de autorizagdo, podera solicitar cartao (Ges) adicional (ais),
declinando expressamente o nome da pessoa que vira a utilizar, sendo que os
débitos do (s) cartao (s) adicionais integrardo fatura unica, reconhecendo o(a)
titular como validos e verdadeiros os comprovantes de compra dos cartoes
adicionais, os quais serdo de sua total responsabilidade. CLAUSULA 23° -
CENTRAL DE ATENDIMENTO - A Administradora colocara a disposi¢dao do (a)
usuario (a), uma Central de Atendimento Telefénico ou Eletronico e um Servigo de
Atendimento ao Cliente, a fim de esclarecer toda e/ou qualguer duvida ou receber
toda e qualquer reclamacao relativa ao cartao e/ou a este contrato, assim como
para receber requerimentos de 2° (segunda) via de documentos. CLAUSULA 24°
- DAS DISPOSIGOES FINAIS - A eventual nulidade de qualquer das disposigdes
deste instrumento, ndo prejudicard as demais disposi¢coes nele contidas, que
permanecerao validas e produzirao seus efeitos, obrigando as partes contratantes
ao seu cumprimento. O presente instrumento orienta-se pelos principios da
transparéncia, lealdade e boa-fé, aplicando-lhe a legislagdo de protecao defesa
dos direitos do consumidor e legislacdo correlata. CLAUSULA 25" - FORO
COMPETENTE - Fica eleito o foro da Comarca de Monte Belo-MG, sede da
empresa, facultado a Administradora, sempre e em qualquer hipdtese, o direito de
eleger o foro de domicilio do (a) usuario (a) para dirimir quaisquer lides oriundas
deste instrumento. CLAUSULA 26* — DA DECLARACAO DE COMPREENSAO -
O (A) usuario (a) declara expressamente haver lido o inteiro teor deste Contrato,
redigido de forma clara e precisa, obrigando-se a nao se eximir do cumprimento
de qualquer das obrigac6es nele contidas, sob a alegagcdo de por sua
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complexidade, nao haver entendido. Este contraio obriga as partes, seus
herdeiros e sucessores, a qualquer titulo. Monte Belo -MG., 25 de junho de
2020.
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