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PROCESSO F.A N°: 25.10.0564.001.00038-3

DECISAO

Trata-se de reclamacdo do consumidor JURANDIR TEIXEIRA SANTIAGO em face do fornecedor BANCO
DIGIMALIS, na qual a reclamante informa que vinha recebendo mensagens de texto contendo propostas de negociagado
de supostos débitos, com links suspeitos, os quais jamais acessou por receio de fraude. Contudo, recentemente, ao
tentar realizar uma compra, foi surpreendido com restricdo em seu nome, embora afirme ndo possuir dividas em
aberto. Entretanto, em consulta aos orgdos de protegdo ao crédito, verificou, por meio do aplicativo Serasa, a
existéncia de numero telefonico desconhecido cadastrado em seu nome ¢ de negativacdo indevida referente a débito
no valor de R$ 2.934,29, supostamente vinculado ao Banco A J Renner S/A. Diante dos fatos narrados, o consumidor
solicita a exclusdo de seu nome dos cadastros de restricdo ao crédito, bem como a regularizacdo de sua situago
cadastral.

Apds minuciosa analise dos autos, verificou-se que o consumidor apresentou manifestacdo junto a este 6rgao de
Protegdo e Defesa do Consumidor, solicitando o arquivamento do presente processo em virtude do éxito obtido em
sua demanda, tendo celebrado um acordo extra Procon com o fornecedor antes da data da audiéncia, conforme
documento acostado, as fls.18. Em razéo do éxito obtido na demanda, caracteriza-se a presente reclamacdo como
RECLAMACAO CONCLUIDA. Faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e
determinag@o com orientagdo de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando o ACORDO EXTRA PROCON celebrado entre as partes, conforme consta na Manifestagdo
administrativa do consumidor, as fls.18, determino que sejam adotados os procedimentos de praxe para o
arquivamento da presente reclamagio, classificando-a como RECLAMACAO CONCLUIDA.
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