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RESERVADO AO FISCO '
105 ALVES, 38, CENTRO, 61909100, MARACANAU, C3 (ESPONSAVEL: DAVIANS VITTELIN ALMEIDA DA SILVA
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F I TECNO INDUSTRIA E COMERCIO DE COMPUTADORES LTDA
‘ © SENADOR CARLOS JEREISSATI F29I(.JO4226
E CENTRO MARACANAU - CE CEP: 61.900-225 Data: 2023-08-30
| CNPJ: 07.272.825/0031-20 Insc. Est.: 06.352509-7 Armazém: N29
| Fone: 4011-5000(85)99127-4686
i
g B www.ibyte.com.br

Dados do S@gure

i ~ Garantia Estendida/Extensao "e {arantia - Bens Geral

' 1 5414 900540/2017-57

Assurant Seguradora S.A O (03.823, 704/0001-52
: : TECNO IND E COM DE COMP LTDA .

7 0214 3
07 272 825/0031-20 . Fone: 4011-

5600

BGOPF 29000000004311 Dada d
{ : as 24 horas do dia 30/08/2023 até 29/08/2024

1% fimef%z ;ne abran ge a cobertura de Danos Eiétricos/Oxidacdo ou a cobertura de Garantia Estendida Original,
Coatome guadio de Coberturas.

{j} Como entrar em contato com a Assurant

e 111) 98272-0690 WhatsApp Assurant _
= 3003 0956 ~ Capitais e regides Metropoiitanas / 0850 606 6302 ~ Demais regides
Wondimento de sequnda a sabade das 8h as 20h
JCIGnar seu smum antre em contato com a Assurant no telefore acima e nossa equipe orientara guanto acs
ufmw, @ u%umei itos necessarios para bL a ,oncrtayao Vocé também podera consullar quais documentos
eguro.
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A % sirtatiioda s ogaen
igntes Aunilivos gu g

3200 726 6383 (Alendimento 24 horas 7 dias por semana)

{Caso vocé ja tenha registado sua reclamacée nos nossos canais de atendimento e néo tenha se sentido
wiatiofa) vord podera entrar em contaic com nossa umdsnd (800 771 7266 (Alendimento de segunda a sexfa
- 9h 35 18h) cu através do e-mail o1, Perit

1 registro de reclamagoes dos segurados no merrada supervisionado, acessar:
sumidor.gov.by

B¥Y Dados do Segurado
108653977325

DAYLANE KETTELIN ALMEIDA DA SILVA
RUA CARLOS ALVES, N° 58
, 1 MARACANAU 3 GE
g daylanekettlem2018@gman com

@ Dados do Bem Segurado
GOLDENTEC UDA P- GCL(!S ZG 4 240)
arizn: R 1089,92
6248NNNN 52338

5233800000698
N it shes sacador. 30/08/2023 2 29/08/2024

§
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TECNO INDUSTRIA E COMERGIO DE COMPUTADORES LTDA F29/004226
5 SENADOR GARLOS JEREISSATI 4
CENTRO MARACANAU — CE CEP: 61.900-225 Data: 2023-08-30
CNPJ: 07.272.82510031-20 Insc. Est.: 06.352509-7 Armazém: N29
Fone: 4011-5000(85)99127-4686
www.ibyte.com.br

INICIODE VIGEN-  INICIO DE VIGENCIA: a3 24 horas  INICIO DE VIGENCIA: as 24 horas

Vigéncia por CIA: 30/08/2024 30/08/2023 30/08/2023
Cobertura FIM DE VIGENCIA: FIM DE VIGENCIA: as 24 horas FIM DE VIGENCIA: as 24 horas

29/08/2025 29/08/2024 29/08/2024
Elegibilidade Produtos Novos

% Servicos Complementares e Beneficios

Pa?ﬁiciééqé : 1 sorteio tnico no valor de R$ 20000,00 bruto de IR
Ntimero da sorte: 004 - 003792
O regulamento do sorteio esta disponivel no site: www.ibyte com.br ou diretamente nas lojas

£m conformidade com a Lei de Privacidade de Dados n® 13.709/2018, estou ciente sobre a coleta ¢ o tratamento de
meus dados pessoais pela Assurant Seguradora para fins da contratacdo deste seguro, o que envolve a possibilidade
de utilizacae dos meus dados pessoais pela Assurant Sequradora ou por terceiros por ela nomeados para os fins
especificos de requlacéo, eventual liquidacio de sinistros, prevencao a fraude e prestacao de servicos de assisténcia.

E A GUARDA DO CERTIFICADO DE GARANTIA DO FORNECEDOR.

» ragistro do produto € automatico e ndo representa aprovagéo ou recomendagéo por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagéo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletré-
nico www.gov.br/susep

Este seguro é destinado para maiores de 18 anos.

Este seguro & por prazo determinado, tendo a Assurant Seguradora, a faculdade de ndo renovar o seguro na data
de vencimento, sem devolugao dos prémios Bagos nos termos do contrato. As condigdes contratuais deste produto
nrolocolizadas pela sociedade junto & SUSEP poderée ser consultadas no endereco eletrdnico www.gov.br/susep,
de acordo com o nimero de processo constante do bilhete.

Incidem as aliquotas de 0,65% de PIS/Pasep e de 4% de COFINS sobre os prémios de seguros, deduzidos do es-

tabelecido em legislaclo especifica.

Aproxime a camera do seu celular na imagem QR Code abaixo, para conhecer mais detalhes das condicoes
do ,seguro contratado, EM ESPECIAL AS CLAUSULAS RESTRITIVAS DO SEU DIREITO, TAIS COMO AS
CLAUSULAS DE EXCLUSAQ, E AINDA, como acionar o sinistro e demais informacoes ou acesse o link
www.assurant.com.bricomplemento-de-bilhete/geoxidacio e consulte o con':ﬁlem?nto de Bilhete do seu
seguro contratado. CASO QUEIRA RECEBER ADICIONALMENTE O DOCUMENTO FISICO DO QR Code, soii-
cite ao seu gerente na loja que vocé esta contratande este seguro.




, " Ordem de Servico. £29/175001: T1POLE
E Recep: THOMAS PEREIRA Hora: 18:33

Data: 17/05/2025

B i Cliente L e i EqUIpamentol
DAYLANE KETTELIN ALMEIDA DA SILVA Num. de Série: 7899555650623
RUA CARLOS ALVES58 Descrigdo....: 0S EXECUTADA PELO CONSULTOR: 006867
CENTRO Doc. Associado: NAP F25/004226
MARACANAU CE Pedido Vinculado:
Fone Res.: Checklist de Recebimento:

Email....: daylanekettlem2018@gmail.com
Celular..: (85)99401-8029

CPF/CNPJ.: 086.539.773-25

Senha.: 08653977325

B _ ltens do orcamento.
DESCRICAQ ‘
COMP 5 26,14, 070, INX:

Ohecocdhictis L Raee o

Lo e e L Obserdches : : :
Todo equipamento trazido para servico na Assisténcia Técnica que tenha dados do cliente, precisa antes passar pela identificacdo da situagdo dos dados do cliente, é de
fundamental importéncia que o cliente faca o backup completo dos seus dados antes de trazer o equipamento para servigo; N3o sendo possivel o cliente fazer seu backup, no
momento da entrada do equipamento pode fazer a retirada da sua unidade de disco (HD, SSD, MEMORIA FLASH, ETC), caso seja de interesse do cliente, dispomos de servigo de
backup feito mediante pagamento e feito exclusivamente em unidade de HD EXTERNO do cliente;

N3o nos responsabilizamos pelos arquivos e programas armazenados nos produtos que ingressarem na Assisténcia Técnica, salvo quando for demandado como servigo e
expressamente autorizado pelo cliente, e de acordo com a satide e integridade da midia e dados do cliente;

O Sucesso na realizagio do servigo backup dos dados do cliente vai depender da qualidade dos dados e da qualidade da midia onde os dados estdo armazenados, ndo sendo
possivel a realizacdo do backup dos dados solicitados pelo cliente, o mesmo fica isento de qualquer tipo de pagamento;

0 prazo para concluséo do servigo de garantia de produto sera de até 30 (trinta) dias, nos moldes do artigo 18, §12, 1, I, lll, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

O prazo de garantia de pegas e servigos realizados serd de 90 (noventa) dias a contar da data da entrega efetiva do produto ou do término da execugdo dos servicos, conforme
artigo 26, Il do Cédigo de Defesa do Corsumidor.

O transcurso do prazo de 30 dias ap6s a realizagdo do servigo ou da informagdo da impossibilidade de realizacdo do mesmo, sem a retirada do equipamento/produto das
dependéncias da assisténcia técnica por parte de seu proprietario, caracteriza autorizagdo expressa do cliente/depositante para que a depositaria/assisténcia técnica sirva-se do
bem depositado e possa dispor liviemente deste, conforme as disposiges do artigo 640 do Cédigo Civil Brasileiro. Assim, decorrido o prazo especificado acima, o cliente sera
notificado via telegrama para que retire seu equipamento das dependéncias da empresa em até 72 horas. Apds cientificado, caso persista, estard sujeito ao pagamento de
multa di4ria no valor correspondente a R$ 1,00 (Hum real), considerando que a empresa nao possui espago fisico suficiente para suportar o volume de maquinas em
manutengdo.

A instalagdo de softwares e sistemas operacionais somente serdo realizadas, quando demandada como servigo, mediante autorizagdo expressa do cliente e com a devida
comprovagdo de originalidade do mesmo (com apresentagio do ndmero da licenga).

0 prazo de validade deste orcamento é de 5 (cinco) dias, a contar do envio do mesmo.

Serd cobrada do cliente a taxa para a realizagio orgamento e diagnéstico de equipamentos. Valor este isentado quando o servico relacionado ao orcamento for autorizado
pelo cliente. Os valores antes informados ndo serdo cobrados para clientes com equipamentos em garantia ou quando ndo tivermos uma solugdo para o problema do
equipamento do cliente.

Quando um servico fora de garantia demandar alguma troca de peca, a mesma deve ser paga antecipadamente para que a pega seja liberada e assim darmos continuidade ao
reparo do equipamento. O pagamento pode ser feito no caixa da prépria loja, no link enviado pelo SMS para o celular do cliente, no link enviado pelo E-MAIL do cliente ou no
WEB SITE na loja

A retirada do equipamento somente serd feita pelo titular desta ordem de servico. Caso o mesmo n3o possa comparecer, fazer uma Procuragdo Publica indicando um
responsavel para assim fazer a retirada do equipamento objeto desta ordem de servigo. O Indicado na Procuragdo Publica deverd se apresentar na Assisténcia Técnica munido
da Procuragdo Publica e documento de identificagdo com foto e dentro da validade dos tipos: RG, CNH, CTPS, ou PASSA PORTE.

Durante o processo de verificacio do equipamento para diagnéstico, caso seja identificado que o problema relatado tenha sido ocasionado por mal uso e/ou dano fisico
(umidade, oxidac3o, contato com liquido, impacto, etc) a garantia ndo podera ser utilizada, sendo fornecido nestes casos todo o detalhamento das informagdes na ordem de
servigo.

TERMO DE RECEBIMENTO DO EQUIPAMENTO — FICA O CLIENTE CIENTE DE QUE, NO MOMENTO DO RECEBIMENTO DO EQUIPAMENTO DESCRITO NESTA ORDEM DE SERVICO,
FEZ A DEVIDA CONFERENCIA DO MESMO E QUE NAO SERAO ACEITAS RECLAMAGOES FUTURAS.

Ass. do cliente: [ Lie concordo com os termos e condicdes deste documento.

Ass. do técnico:, Data de finalizagdo: / /.

g



TECNO INDUSTRIA E COMERCIO DE COMPUTADORES LTDA
SENADOR CARLOS JEREISSATI

CENTRO MARACANAU — CE CEP: 61.900-225

CNPJ: 07.272.825/0031-20 insc. Est.: 06.352509-7

Fone: 4011-5000(85)39127-4686

F29/004226
Data: 2023-08-30
Armazém: N29

www.ib)

Dados do Seguro

o 0195 - Garantia -m@“if da/ Ex:e'sao fde arantta Bens Geral
15414 900540/2017-57
Assurant Seguradora S.A. CNPJ: 03.823.704/0001-52  Rsgistro SUSEP: 0214-3
tanie de TECNOINDE {;O‘%é DE COMP LTDA Chie ). B7.272. 825;&')31 -20 Tei: Fone: 4011-

' BGOPF. 29000000004311 ta de Emissdo: 30082023
acia d 0!} as 24 horas do dia 30/08/2023 21 29/08/2024

eﬂedo que abrange a coberiura de Danos Elétricos/Oxidagdo ou a cobertura de Garantia Estendida Original,
cunfarme guadro de Coberturas.

D Como entrar em contato com a Assurant

Cantral de Alondimente ;1% sioname ‘%é d Se&t };
o ’1‘3} 98272-0690 WhatsApp Assurant
° 3063 0956 - Capitais e regides Metropolitanas / 0800 606 8302 — Demais regides
Atendimenie de segunda a sabado das 8h as 20h.
FRia BCIOhET $8U SBQUID enlie & conialo com a8 Assurant no telefore acima € NOSSa equipe onentara guanto aos
pr ams.ma passos e documentos necessarios para sua solicitagdo. Vocé também podera consultar quais documenios
no item COMO ACIONAR SEU SEGURO no complemento de Bithete de Seguro.
- Servico de Atendimento ao Cl ente {Dovidas, Cancelamento ou Reclamacbes)
0300 771 3994 (Atendimento 24 horas 7 dias por semana)SAC ¢ Quvidoria para Deficientes Auditivos ou de

0800 726 6363 (Atendimento 24 horas 7 dias por semana)

“+ Caso vocé ja tenha registado sua reclamacéo nos nossos canais de atendimento e ndo tenha se sentido
satisfeito(a) vocé podera entrar em cr‘nta 1o com nossa Cuvidoria. 0800 771 7266 (Atendimento de segunda a sexta
das Bh as 18h; ou através do e-mail cuvidorz assuranioum

Para regisiro de reclamagées dos segurados no mercado supervisionado, acessar:
wwyr.consumidor.gov.br

& Dados do Segurado

A ,, DAYLANE KETTEL!N ALMEIDA DA SILVA ::?%imm 086.539.773-25
‘260, RUA CARLOS ALVES, N° 58

plemento: f‘iéam& MARACANAU iiF: CE

2 61.900-100 Telefone: E-mail: daylanekettiem2018@gmail.com

@ Dados dc Bem Segurado
. GOLDENTEC - UDA P-GCL(15 2G 4,240)*

cadoriz: R$ 1089,92

06,2,4,8N,NNN - 52338

Sorie: 5233800000698

do da Garantia do Formecedor: 30/08/2023 a 29/08/2024




N2 do Sinistro: 45128051

7 Seguro: |byte - GE+DE+OXI - CAP - Pessoa Fisica

N2 do bilhete: BGOPF.29000000004311UDA P-GCL(I5 2G 4,240)*
Data da compra do seguro: 30/08/2023

Seguro adquirido no parceiro: Ibyte - GE+DE+OXI - CAP - Pessoa
Fisica

N2 do Sinistro: 45002551

2 Seguro: Ibyte - GE+DE+OXI - CAP - Pessoa Fisica

Ne do bilhete: BGOPF.29000000004311UDA P-GCL(I5 2G 4,240)*
Data da compra do seguro: 30/08/2023

Seguro adquirido no parceiro: Ibyte - GE+DE+OXI - CAP - Pessoa
Fisica



