GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO
PROCEDIVENTO ADMINISTRATIVO

Nimero de Atendimento: 25,02 .0564.001 .00048-301

Reclamante: Maria De Fatima Albuquergue, CNPJ/CPF: 359.199.493-68, Endereco: Rua 22, n° 72, Bairro: Jereiss i |,
Cidade: Maracanai—CE, CEP: 61 900470, Telefone: (85) 98923 9586,

Reclamada: Companhia Energética Do Ceara (Enel Distribuico Ceard), CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70, Ende'e ;0:
Rua Padre \aldevino, n® 150, Baiirro: Centro, Cidade: Fortaleza - CE, CEP: 60.135-040),

Aos 14 de maio de 2025 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracana;, Orgéo da Prefeitura Mur ic oa

de Maracanal), perarte o conciiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceu apenas o preposto da 2 rte
redlamada de presenca virtual o sr Antonio Fabricio Pinto de Almeida, inscrito no CPF de r 005.374.073-40.

Aberta a audiéncia, informo que pela segunda vez consecutiva a consumidora ndo compareceu 20 ato e néo apresen ou
nenhuma justificativa prévia, estando presente apenas, de forma virtual, o preposto da parte redamada.

Facuttada a palavra ao preposto da empresa reclamada, este reitera os termos da defesa administrativa juntada aocs auts e
diante da auséncia injustificada da parte redamante, solicita o arquivamerto da presente demanda,

DO CONCILIADOR:

A audiéncia NAO LOGROU EXITO, pois a parte reclamante ndo compareceu a0 ato e ndo apresentou justiicativa pié ia
para auséncia, estando presente gpenas o preposto da empresa reclamada, este por sua vez realizou a juntada de carti1 e
preposto e defesa administrativa, solicitando ainda o arquivamento da demanda diarte da ausénda injustiicada da pa e
autora,

Ante o exposto, encaminho a presente demanda ao Setor Juridico para andlise, determinacio e demais atos que enter d 3

O pregéio foi realizado por duas Vvezes, sendo o primeiroas 09h00 e o segundo as 09h10.
O presente temo de audiénda foi lido, tendo a parte presente concordado e uma odpia entregue ao final do ato.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéndia o condiiador ¢ 3
preposto da reclamada, k

; , 5
&9\2 C sepaie - ‘{.L'(_,(-Zj Maracanal/CE, 14 de maio de 202!

A io José de Vasconcelos Siva
Coniliador Procon Maracanat

AUSENTE
Maria De Fatima Alouquerque (Redamante)

PRESENCA VIRTUAL
Antonio Fabridio Pinto de Almeida (Preposto)
Companhia Energética Do Ceara (Recdlamada)

Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900/ 3521-5901 / 0800 275 1011
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