
 

 

 

 
 
 
São Paulo, 26 de dezembro de 2025. 
  
 
Consumidor (a): FRANCISCO EVERARDO SILVA LIMA 
 
E-mail: 
 
 
 
C/C PROCON 
 
 
Assunto: Atendimento junto ao Órgão: 2512021300100345301 
Número de atendimento no Banco Santander: 266920069 
 
 
Olá, Francisco. 
 
 
Recebemos a demanda que você registrou junto ao Procon Municipal de Maracanaú – CE e 
gostaríamos de apresentar os esclarecimentos.  
 
 
Conforme seu relato mencionado identificamos o seguinte empréstimo contrato já liquidado: 
  
  
Empréstimo Consignado contrato n° 900181018270 
  
Data da contratação: 10/12/2019 
  
Liberação cliente: R$ 528,00 
  
Valor das parcelas: R$ 14,70 
  
Quantidade de parcelas: 72 
  
Status: Ativo 
  
 Nome favorecido: FRANCISCO EVERARDO SILVA LIMA 
 
CPF/CNPJ: 146.156.813-72 
 
Banco: 104 - CAIXA ECONOMICA FEDERAL 
 
Agência: 1961 – MARACANAU 
 



 

 

Conta: 013000389978 
 
Tipo Conta: POUPANÇA 
  
 Status: Liquidado 
 
Apenas é importante observar que recentemente em virtude de uma atualização no sistema interno 
da Olé Consignado/Santander o contrato passou ser identificado com acréscimo de número inicial. 
Veja: 
  
Número do contrato original: 181018270- Identificação atual: 900181018270. 
 
 
  
Após análise detalhada informamos que não identificamos irregularidades na contratação do 
empréstimo consignado realizado por meio da plataforma Olé Consignado. Todos os procedimentos 
adotados estão de acordo com as normas vigentes e com as condições previstas contratualmente. 
  
  
Conforme solicitado enviaremos cópia do contrato formalizado juntamente com os documentos 
utilizados no momento da contratação, a fim de que possa verificar as informações 
detalhadamente. 
  
  
As evidências/documentos solicitados serão encaminhados por correspondência, no endereço 
registrado em nosso sistema: 
  
  
CEP: 61901-130 
Rua: Rua 51 
Complemento/Número: 149 
Bairro: Jereissati I 
Cidade: Maracanaú 
UF: CE 
  
 
Em nossa análise inicial não constatamos irregularidade na contratação, mas caso ainda desconheça 
depois de averiguar todas as informações apresentadas, para que possamos seguir com análise 
completa, solicitamos encaminhar via e-mail: atendimento.cliente.procon@santander.com.br a 
cópia dos seguintes documentos: 
  
  
•                    Documento de identificação válido (RG ou CNH dentro da validade). 
•                    Comprovante de Residência. 
•                    Carta de próprio punho relatando o ocorrido. 
•                    Boletim de Ocorrência. 
 
 
 



 

 

Por fim, ressaltamos que estamos trabalhando para proporcionar sempre a melhor experiência. 

Nesse sentido, deixamos abaixo os contatos dos nossos canais, em especial, o acesso à nossa 

ouvidoria, por meio do telefone 0800-726-0322, bastando digitar o seu CPF ou o número de 

atendimento 266920069. 

 
 
Atenciosamente,  
Ouvidoria Santander – WA.  

 

 

 
 
Central de Atendimento 
Consultas, informações e transações: 4004 3535 
Capitais e regiões metropolitanas 
0800 702 3535 Demais localidades 
 

 
SAC - Atendimento 24h por dia, todos os dias. 
Reclamações, cancelamentos e informações:   
0800 762 7777 
No exterior, ligue a cobrar para:  
55 (11) 3012 3336  
 

 
Ouvidoria – De segunda a sexta-feira, das 9h às 18h, 
exceto feriados.  
Se não ficar satisfeito com a solução apresentada:  
0800 726 0322 
Pelo WhatsApp 55 (11) 3012 0322  
No exterior, ligue a cobrar para  
55 (11) 3012 0322 
 

 SAC e Ouvidoria com Canal exclusivo para Atendimento em Libras, disponível em nosso site 
https://www.santander.com.br/atendimento-santander/ de segunda a sexta-feira, das 08h às 20h, 
exceto feriados.   
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