& Santander

S3o Paulo, 26 de dezembro de 2025.

Consumidor (a): FRANCISCO EVERARDO SILVA LIMA

E-mail:

C/C PROCON

Assunto: Atendimento junto ao Orgdo: 2512021300100345301
Numero de atendimento no Banco Santander: 266920069

Ol3, Francisco.

Recebemos a demanda que vocé registrou junto ao Procon Municipal de Maracanau — CE e
gostariamos de apresentar os esclarecimentos.

Conforme seu relato mencionado identificamos o seguinte empréstimo contrato ja liquidado:

Empréstimo Consignado contrato n® 900181018270
Data da contratagdo: 10/12/2019

Liberacdo cliente: RS 528,00

Valor das parcelas: RS 14,70

Quantidade de parcelas: 72

Status: Ativo

Nome favorecido: FRANCISCO EVERARDO SILVA LIMA
CPF/CNPJ: 146.156.813-72

Banco: 104 - CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Agéncia: 1961 - MARACANAU



& Santander

Conta: 013000389978
Tipo Conta: POUPANCA
Status: Liquidado

Apenas é importante observar que recentemente em virtude de uma atualiza¢do no sistema interno
da Olé Consignado/Santander o contrato passou ser identificado com acréscimo de nimero inicial.
Veja:

Numero do contrato original: 181018270- Identificacdo atual: 900181018270.

Apds anadlise detalhada informamos que ndo identificamos irregularidades na contratacdao do
empréstimo consignado realizado por meio da plataforma Olé Consignado. Todos os procedimentos
adotados estdo de acordo com as normas vigentes e com as condigdes previstas contratualmente.

Conforme solicitado enviaremos cépia do contrato formalizado juntamente com os documentos
utilizados no momento da contratacdo, a fim de que possa verificar as informacdes
detalhadamente.

As evidéncias/documentos solicitados serdo encaminhados por correspondéncia, no endereco
registrado em nosso sistema:

CEP: 61901-130

Rua: Rua 51
Complemento/Numero: 149
Bairro: Jereissati |

Cidade: Maracanat

UF: CE

Em nossa andlise inicial ndo constatamos irregularidade na contratacao, mas caso ainda desconheca
depois de averiguar todas as informacOes apresentadas, para que possamos seguir com analise
completa, solicitamos encaminhar via e-mail: atendimento.cliente.procon@santander.com.br a
copia dos seguintes documentos:

. Documento de identificacdo vélido (RG ou CNH dentro da validade).
. Comprovante de Residéncia.
. Carta de préprio punho relatando o ocorrido.

o Boletim de Ocorréncia.
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Por fim, ressaltamos que estamos trabalhando para proporcionar sempre a melhor experiéncia.
Nesse sentido, deixamos abaixo os contatos dos nossos canais, em especial, 0 acesso a nossa
ouvidoria, por meio do telefone 0800-726-0322, bastando digitar o seu CPF ou o nimero de
atendimento 266920069.

Atenciosamente,
Ouvidoria Santander — WA.

ESTAMOS CONECTADOS 24 HORAS, SETE DIAS POR SEMANA @ Fale com a nossa Assistente Virtual www.santander.com.br/atendimento-santander/

Central de Atendimento SAC - Atendimento 24h por dia, todos os dias. Ouvidoria — De segunda a sexta-feira, das 9h as 18h,
Consultas, informagdes e transagbes: 4004 3535 Reclamagdes, cancelamentos e informagdes: exceto feriados.
Capitais e regiGes metropolitanas 0800 762 7777 Se ndo ficar satisfeito com a solugdo apresentada:
0800 702 3535 Demais localidades No exterior, ligue a cobrar para: 0800 726 0322

55 (11) 3012 3336 Pelo WhatsApp 55 (11) 3012 0322

No exterior, ligue a cobrar para
55 (11) 3012 0322

SAC e Ouvidoria com Canal exclusivo para Atendimento em Libras, disponivel em nosso site
https://www.santander.com.br/atendimento-santander/ de segunda a sexta-feira, das 08h as 20h,
exceto feriados.
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0[5 CONTRATO DE EMPRESTIMO EMP 006

conegrsde CONSIGNADO
p— N° PE WO0006559051
* N° do Contrato: * N° da Pr ta: « N°R to:* * Condicdes Gerais registradas no
| I e I ,f?“l e o 42 Oficio de Registro de Titulos ¢

» Local e Data: Documentos de BH/MG

I
Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A., 71.371.686/0001-75, Rua Alvarenga Peixoto 974, BH/MG, 30.180-120

] DADOS DO CLIENTE |

* Nome: |
» [dentidade: « Orgdo Emissor: * Data de Nascimento: _* CPF: » Sexo:
| | / ¥ ~hoiy |IOM OF|

* Estado Civil: * Nome do Conjuge: |

* Nome da Mae: |

* Endereco: |

l- Bairro: “- Cidade: "- UF: “- CEP: |

I- E-mail: JI. Telefone Fixo: : "- Celular: |

+ Beneficio/Matricula: _* Convénio: » Valor do Patrimonio: * Renda Mensal:

___1IRS : RS
CARACTERISTICAS DO CREDITO

* Valor Liberado: » Valor Financiado: = Valor Refinanciado: » Valor Liquido:

L RS |LRS ILRS |LRS

« Valor Portado Outras IF’s: » N Contrato(s) Anterior(es):

DEMONSTRATIVO DO CUSTO EFETIVO TOTAL

» Taxa de juros: » JOF: » Tarifa de Confecgdo de Cadastro:

| % a. m. % a.a.|| RS || O sim [ ndo

* Seguro: * Prémio: » Custo Efetivo Total - CET:

sim [ ndo]|| R$ | ] % a. m. %a. a.
FORMA DE LIBERACAO DE CREDITO
O Crédito em CC/Poupanga Banco: Ag: Conta: aorp
FORMA DE PAGAMENTO
* Primeiro Vencimento: . Vgs}or da Parcela: "- N° de Parcelas:
/ /
CANAL DE VENDAS

|. Correspondente: Jl. CNPJ: I
* « Enderego: » Telefone: |

I‘ Bairro: ”- Cidade: ”- UF: ”° CEP: |

* Atendente: » CPF:

PESSOA POLITICAMENTE EXPOSTA - PEP: [sim [l ndo
O CLIENTE devera assinalar “SIM” se for ou mantiver relagao com pessoa que nos ultimos 5 anos, exerce ou
exerceu, no Brasil/exterior, fungdo, cargo ou emprego publico.

COMUNICACAO POR SMS/EMAIL: [Jsim [ nio

1. O CLIENTE sabe que a assinatura da proposta e do contrato nao significam a aprovagao do empréstimo. A OLE fara
analise de crédito e cadastro e a operagdo sera realizada apés a confirmagio quanto a existéncia de margem consignavel
disponivel junto ao Orgido Consignante (“Orgao”). O CLIENTE entendeu que, em razio do limite disponivel de
margem, os valores constantes da Proposta podem sofrer alteracdes e concordou expressamente, ao assinar
este contrato, que este seja preenchido com as condicdes finais que lhe serdo comunicadas por SMS, e-mail ou
Whatsapp. 2. O CLIENTE expressamente autoriza o Orgdo, de forma irrevogavel, irretratavel e irrenunciavel, a proceder
os descontos em sua remuneragao, que deverdo perdurar até integral liquidagao do empréstimo, em favor da OLE. Fica,
ainda, autorizado o Orgdo a repassar os vaores descontados da remuneragdo do CLIENTE para a conta corrente indicada
pela OLE. 3. O CLIENTE autoriza a OLE a dar ciéncia ao Orgdo dos termos e condigdes deste instrumento € eventuais
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repactuagoes necessarias ao seu bom e fiel cumprimento. 4. Sobre o valor do empréstimo incidirdo os encargos financeiras,
aqui previstos, calculados sobre o saldo devedor, desde a assinatura deste instrumento até a data de vencimento de cada
prestagdo. Os juros serdo calculados de forma mensalmente capitalizada. Correrdo por conta do cliente os encargos
tributdrios incidentes, notadamente o IOF. 5. O CET (Custo Efetivo Total) é o custo total da operagdo de crédito, expresso
na forma de taxa percentual anual. Para seu célculo sao considerados o valor do crédito concedido, o niimero de parcelas
a pagar ¢ a data de pagamento de cada uma, o prazo do contrato (em dias corridos, a partir da data da liberagdo do crédito
at¢ o vencimento da ultima parcela), a taxa de juros remuneratorios, o valor do TOF e das demais despesas indicadas.
Como a operacdo depende de margem consignavel, a sua composi¢do sera demonstrada ao cliente via SMS, e-mail
ou Whatsapp. 6. A Tarifa de Confecgdo de Cadastro - TCC poderéa ser cobrada sobre esta operagdo, ¢ seu valor sera
conforme fixado na Tabela de Tarifas publicada em www.oleconsignado.com.br e em nossos pontos de vendas. 7. Na
hipotese de inadimplemento, o CLIENTE autoriza a OLE a divulgar ¢ encaminhar o contrato, bem como informagoes,
inclusive cadastrais, as empresas de cobranga e/ou advogados externos para efeito de cobranga judicial ou extrajudicial. 8.
A OLE podera ceder, transferir, empenhar, alienar ou dispor dos direitos e garantias de que ¢ titular em decorréncia deste
termo, independentemente de prévia consulta e/ou anuéncia do CLIENTE. 9. Quaisquer comunicagdes serdo efetuadas
ao CLIENTE por meio de correspondéncia, telefone, SMS ou e-mail. O CLIENTE deve manter a OLE informada sobre
alteracao de endereco, telefone e outros dados referentes a sua localizagdo e efetiva recepgdo de documentos, inclusive
dados cadastrais e econdmicos. Ndo havendo informagdo atualizada, todas as correspondéncias remetidas pela OLE ao
endereco existente nos seus registros serdo, para todos os efeitos legais, consideradas recebidas. 10. O CLIENTE obriga-se
a liquidar, nos respectivos vencimentos, suas obrigagdes derivadas deste instrumento, nas seguintes hipéteses: i) Se ocorrer
atraso ou falta de pagamento de sua remuneragdo pelo Orgio; ii) Se ocorrer perda de margem consignavel por quaisquer
motivos que impossibilitem o desconto; iii) Quando, por qualquer motivo, nao houver o desconto da parcela mensal pelo
Orgdo. 10.1. Em se verificando tais situagoes, o CLIENTE autoriza a OLE, desde ja, em carater irrevogavel e irretratavel,
a proceder ao débito do valor devido e, para tanto, o autoriza a proceder tais débitos, em quaisquer conta(s) corrente(s)
e/ou conta salrio de sua titularidade mantida(s) na OLE, ou em qualquer outra Institui¢io Financeira, obrigando-se o
CLIENTE a prover a(s) sua(s) conta(s) de recursos disponiveis para ser(em) debitado(s) o(s) respectivo(s) valor(es). 11.
A divida ora contraida vencer-se-a antecipadamente, independentemente de qualquer notificagdo judicial ou extrajudicial,
se ocorrer qualquer das seguintes hipoteses, além daquelas previstas em lei: i) O CLIENTE faltar ao cumprimento de
qualquer obrigagdo prevista neste instrumento; ii) Nao forem verdadeiras as informagdes prestadas pelo CLIENTE para
obtengdo do empréstimo. 12. Na hipotese de seu vencimento antecipado, o CLIENTE incorrera de pleno direito em mora,
independentemente de aviso ou notificagdo de qualquer espécie, se deixar de cumprir obrigagéo, ficando obrigado, desde
a data de vencimento até a data do efetivo pagamento, a pagar o valor entdo devido, acrescido de: (i) juros remuneratorios
com base na taxa indicada; (11) multa irredutivel de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; e (iii) juros de mora a
razio de 12% (doze por cento) ao ano calculados sobre o valor devido com os acréscimos anteriores, sendo ainda de
responsabilidade do CLIENTE o pagamento das despesas processuais e honorarios advocaticios arbitrados judicialmente,
quando cabiveis. 13. Fica a OLE autorizada pelo CLIENTE a consultar as informagdes existentes em seu nome junto ao
Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central do Brasil - SCR ou em cadastros mantidos pelo SPC/SERASA ou
entidades congéneres, podendo, inclusive, fornecer informagdes a esses cadastros, inclusive para fins de Cadastro Positivo.
O CLIENTE neste ato expressamente autoriza a OLE a registrar/fornecer seus dados/informagoes no SCR para fins de
supervisdo do risco de crédito e intercdmbio de informagdes com outras instituigoes. O CLIENTE podera ter acesso aos
dados do SCR pelos meios colocados a sua disposi¢do pelo Banco Central, sendo que eventuais pedidos de corregoes,
exclusdes, registros de medidas judiciais e de manifestagdes de discordancia sobre as informagdes inseridas pela OLE
no SCR deverdo ser efetuados por escrito, acompanhados, se necessario, de documentos. 14. O CLIENTE tem ciéncia
de que (i) podera fazer, antecipadamente, pagamento parcial ou integral do seu saldo devedor com redugao proporcional
dos juros e demais acréscimos pela taxa de juros pactuada neste contrato, conforme normas do Banco Central do Brasil e
do Conselho Monetario Nacional, e (ii) caso tenha interesse em efetuar a portabilidade desta operagido de crédito a outra
Instituigdo Financeira, devera procurar a Instituicao Financeira escolhida para formalizar a solicitagao. 15. O CLIENTE,
desde que sem custos para si, autoriza a OLE a contratar um seguro de vida prestamista, concordando que, caso contratado,
o beneficiario do seguro sera a OLE. Qualquer outro seguro devera ser objeto de apélice especifica e ter o prémio apontado
no preambulo deste contrato. 16. O CLIENTE declara ¢ se obriga a ndo utilizar, de forma direta ou indireta, os recursos
disponibilizados em razio desta proposta para: (i) a pratica de ato previsto na Lei n° 12.846/2013, que atente contra
o patriménio pablico nacional ou estrangeiro, contra principios da administragdo publica ou contra 0s compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil; (ii) finalidades e/ou projetos que possam causar danos sociais € que nao atendam
rigorosamente as normas legais e regulamentares que regem a Politica Nacional de Meio Ambiente. 17. Cumpridas as
determinagdes legais e aprovado o crédito, esta proposta se convertera automaticamente em titulo executivo extrajudicial,
na forma do art. 784, III, da Lei 13.105/2015. 19. O CLIENTE declara que ao assinar, compreendeu o contetido deste
documento, estando ciente de todas as condigdes e obrigagoes assumidas, obrigando-se a cumpri-las. E, por estarem assim
ajustados, firmam este em 02 (duas) vias iguais, juntamente com as testemunhas relacionadas.

» Testemunhas:
- S [
CLIENTE (ou a rogo, caso analfabeto) Neme:!
Nome: - Polegar Direito CPF:
do Cliente
CPF: Nome:
CPF-
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- 0|.e PROPOSTA DE EMPRESTIMO 1"VIA OLE

consignado

s CONSIGNADO N° PE W0006559051
Banco OLE Bonsucesso Consignado S/A, 71.371.686/0001-75, Rua Alvarenga Peixoto, 974, BH/MG, 30.180-120
Local: MARACANAU Data: 03/12/2019

Cliente: FRANCISCO EVERARDO SILVA LIMA CPF: 146.156.813-72

Celular: (85) 98614-5428 e-mail:

Valor solicitado: RS 528,00 (Valor Liberado ou Refinanciado) Valordaparcela: R$ 14,70
N°deparcelas: 72 Taxade juros maxima: 2,0500 % ao més (30 dias) Custo Efetivo Total—-CET anual: 29,68
IOF: 16,22 Tarifa de Confecgio de Cadastro (TCC): [ Sim Nao R$100,00 (cem reais)
Conta para Crédito: Poupanca JcC DI OP Banco: 104 Agéncia: 1961-0  Conta: 38997-7

A aprovagao do empréstimo estd sujeita a existéncia de margem consignavel, analise cadastral e de crédito.
ASSINANDO ESTA PROPOSTA, DA QUAL DECLARA TER RECEBIDO UMA VIA, VOCE SABE QUE
AS CONDICOES SOLICITADAS PODEM TER ALTERACOES, em razio do limite disponivel de margem.
Aprovada a operagio, a OLE lhe enviara um SMS, e-mail ou Whastapp, informando o valor liberado, a taxa de
juros e o CET, tributos e tarifas. Caso vocé discorde, tera até 7 dias para entrar em contato e cancelar a operagao.

Polegar Direito do Cliente
5 JJ/VM.&.
CLIENTE (ou seu rogado, no caso de analfabeto)

Nome (rogado): CPF (rogado): N

ACREDITAMOS NO CREDITO CONSCIENTE. SO ASSINE SE ENTENDER A PROPOSTA, O CONTRATO,
AS CONDICOES GERAIS E AS RECOMENDACOES CONSTANTES NO VERSO DESSA PROPOSTA.
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og PROPOSTA DE EMPRESTIMO I* VIA CLIENTE
J— CONSIGNADO N° PE W0006559051

Banco OLE Bonsucesso Consignado S/A, 71.371.686/0001-75, Rua Alvarenga Peixoto, 974, BH/MG, 30.180-120
Local: MARACANAU Data: 03/12/2019
Cliente: FRANCISCO EVERARDO SILVA LIMA CPF: 146.156.813-72
Celular: (85) 98614-5428 e-mail:
Valorsolicitado: RS 528,00 (Valor Liberado ou Refinanciado) Valor da parcela: R$ 14,70

" N°de parcelas: 72 Taxadejuros maxima: 2,0500 % aomés(30dias) Custo Efetivo Total-CET anual: 29,68
IOF: 16,22 Tarifa de Confecgdo de Cadastro (TCC): O sim Nao R$100,00 (cem reais)
Conta para Credito: Poupanca Occ Oor Banco: 104 Agéncia: 1961-0  Conta: 38997-7

A aprovagdo do empréstimo estd sujeita a existéncia de margem consignéavel, analise cadastral e de crédito.
ASSINANDO ESTA PROPOSTA, DA QUAL DECLARA TER RECEBIDO UMA VIA, VOCE SABE QUE
AS CONDICOES SOLICITADAS PODEM TER ALTERACOES, em razio do limite disponivel de margem.
Aprovada a operagido, a OLE lhe enviara um SMS, e-mail ou Whastapp, informando o valor liberado, a taxa de
juros e o CET, tributos e tarifas. Caso vocé discorde, tera até 7 dias para entrar em contato e cancelar a operagao.

Polegar Direito do Cliente

2 S,
CLIENTE (ou seu rogado, no caso de analfabeto)
Nome (rogado): CPF (rogado):
ACREDITAMOS NO CREDITO CONSCIENTE. SO ASSINE SE ENTENDER A PROPOSTA, O CONTRATO,
AS CONDICOES GERAIS E AS RECOMENDACOES CONSTANTES NO VERSO DESSA PROPOSTA.
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