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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

N° DE ATENDIMENTO 25.01.0564.001.00075-301 /25.01.0564.001 .00075-302

Reclamante: César Ximenes Femandes, CPF: 055.105.239-21, Enderego: Avenida Luiz Pereira Lima, N° 176 B, Bairc:
Luzardo Viana, Cidade: Maracanali—CE, CEP: 61.91 0-105, Telefone: (85) 98741 3236.

Reclamada 01: Mercadolivre.com Afividades de Intemet LTDA, CNPJ: 03.361.252/0001-34, Enderego: Avenida D)3
Nagdes Unidas 3000, N° 3003 (parte D), Bairro: Bonfim, Cidade: Osasco-SP, CEP: 06.233-903.

Reclamada 02: Hetton Zei Mazarao Ecommerce (Ecommerce Batatais), CNPJ: 51.956.139/0001-44, Enderego: Fua
Romeu da Silva, N° 375, Bairro: Aeroporto (JD Mariana l), Cidade: Batatais - SP, CEP: 14.302.236.

Certifico para os devidos fins que a audiéncia de condliago previamente designada por este Orgao de Protecdo e Defesti (.0
Consumidor para o dia 10 de margo de 2025 3s 09h45 ndo logou éxito, devido a auséndia injustificada da parte redamérr /e
acima qualificada.

Certifico que a empresa Helton Zei Mazarao Ecommerce (Ecommerce Batatais) ndo enviou nenhum representante pere 0
ato, e ndo apresentou nenhuma justiicativa para a auséncia.

Certifico que foi aberto o prazo de 48h Uteis para manifestagdo da parte autora justiicar o motivo da ausénca e
consequentemente solicitar o andamento da lide, caso fosse de seu interesse, porém o reclamante se manteve inerte, tenk o
prazo se findado sem manifestacdo desta.

Dito isto, encaminho a presente demanda ao Setor Juridico para andlise, determinacdo e demais atos que entex er
necessarios com sugestio de aruivamento da lide.

Nada mais para constar no momento, subscrevo dando ve_raddade as informagdes supracitadas.

Cl Maracanal/CE, 13de margode 20 5.
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Artonio José de Vasconcelos Silva
Congiliador Procon Maracanal

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900/ 3521-5901 / 0800 275 1011




